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1. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltato: Szabd Zoltan egyéni vallalkozd (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”)
Székhely: 2255 Szentl8rinckata, Dozsa Gyorgy utca 81.

Nyilvantartasi szam: 56235906

Adészam: 57592846-1-33

Ko6z6sségi adészam: HU57592846

E-mail: info@newgenweb.hu

Weboldal: https://www.newgenweb.hu

Telefon: +36 70 728 7332 (kizardlag a jelen ASZF szerinti esetekben)
Szamlavezet6: OTP Bank

Pénzforgalmi szamla: 11742063-21458965

A Szolgaltatd alanyi adomentes (AAM) egyéni vallalkozo. A feltlintetett dijak — eltér6 jelzés hidnyaban — altalanos
forgalmi adét nem tartalmaznak.

2. Az ASZF hatalya, nyelve és elfogadasa

2.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) a Szolgaltatd &ltal a https://www.newgenweb.hu
weboldalon és a kapcsolodo tgyfélfellileteken kinalt webtarhely, lizleti e-mail és domain szolgaltatasokra, valamint
az ezekhez kozvetlenil kapcsolddo technikai szolgaltatdsokra vonatkoznak.

2.2. Nem tartoznak jelen ASZF hatalya ala — ezekre kiilon szerz6dés, illetve kiilon feltételek irdnyaddk:

» egyedi weboldal- és webaruhaz-készités, grafikai és keresGoptimalizalasi (SEO) megbizasok;
* NGW Care és hasonlé (izemeltetési csomagok;
* WordPress-bévitmények (pluginok) értékesitése.
2.3. Az ASZF eredeti nyelve a magyar. A szlovak nyelvii véltozat tajékoztaté forditas; eltérés esetén a magyar szoveg

az iranyadd, a fogyasztot védé kotelez6 jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével.

2.4. A Szerz3dés a megrendelés leadasaval, a jelen ASZF és az Adatkezelési tdjékoztatd elfogadasaval, valamint —
dijkoteles szolgaltatas esetén — a dij Szolgaltatohoz torténd beérkezésével jon Iétre. A weboldal puszta béngészése
dnmagaban nem minésiil az ASZF elfogadasanak.

2.5. Az ASZF elvélaszthatatlan része a mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatd, amely elérhetd:
https://www.newgenweb.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

2.6. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiildndsen a Polgdri Toérvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. térvény (,,Ptk.”), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirGl szolé 2001. évi CVIIL. térvény (,Elker. tv.”), a fogyaszto és a vallalkozas
kozott szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, az (EU) 2016/679 rendelet
(,GDPR”), valamint — ahol alkalmazandé — az (EU) 2022/2065 rendelet (,DSA”) rendelkezései az iranyadok.

3. Fogalmak

Ugyfél: a Szolgaltatdval Szerz&dést kots természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet.

Fogyaszto: a Ptk. és a fogyasztévédelmi jogszabalyok szerinti fogyaszto.

Szerz6dés: a megrendeléssel és dijfizetéssel (vagy dijmentes aktivaldssal) |étrejott szolgaltatasi jogviszony.
Fiok: az Ugyfél newgenweb.hu ligyfélfidkja.

cPanel: a tarhely technikai adminisztracios felilete.

Szolgaltatas: a megrendelt webtérhely, lizleti e-mail és/vagy domain, illetve a domain-only csomag.



ASZF — New Generation Web (HU)

Arjegyzék: a weboldalon kézzétett, mindenkor érvényes dijak.

4. A szolgaltatasok leirasa

4.1. Webtarhely

Osztott (shared) webtarhely AlmaLinux operacios rendszeren, cPanel kezelGfelllettel, a valasztott csomag
eréforraskorlatain belll. A szerverek magyarorszagi adatkézpontban (Dataplex) helyezkednek el. A Szolgaltato a
szerverkdrnyezetet menedzseli.

4.2, Uzleti e-mail

Onélldan vagy webtérhely részeként igénybe vehetd e-mail szolgaltatas (fidkok, aliasok, webes, IMAP vagy POP3
hozzaférés a csomag szerint).

4.3. Domain-only csomag

Ha az Ugyfél kizarélag domaint rendel, a Szolgéltatd olyan minimalis fidkot biztosit, amely a DNS-kezeléshez és a
levelezéssel kapcsolatos alapfunkcidkhoz sziikséges. Ezen a csomagon weboldal (izemeltetése nem tamogatott.

4.4. Domain regisztracio és fenntartas

A Szolgéltaté a domain regisztracidjat és fenntartasat az Ugyfél altal megadott adatok alapjan, az Ugyfél mint
domain-hasznalé / regisztrans nevére végzi, magyarorszagi akkreditalt regisztrator-partneren keresztiil. A partner
nevét a Szolgéltatd az Ugyfél kérésére megadja.

A ,,.hu” domainekre az Internet Szolgaltatok Tandacsa (ISZT) és a vonatkozd ,,.hu” szabalyzatok is iranyaddk; ezek
megismerése az Ugyfél felel§ssége. Nemzetkdzi domainekre az adott nyilvantarté (registry) szabalyai iranyadék.

4.5. Amit a Szolgaltatas nem tartalmaz

A tarhely- és e-mail szolgéltatas nem terjed ki az Ugyfél weboldalanak tartalmi szerkesztésére, egyedi fejlesztésére,
SEO-ra vagy folyamatos tartalomiizemeltetésre, kivéve ha arrdl kiilon szerz6dés rendelkezik.

5. A szerz6dés létrejotte és a teljesités megkezdése

5.1. A megrendelés a weboldalon vagy az tgyfélfiékban leadott rendeléssel torténik. A Szolgdltatd a rendelésrdl
visszaigazolast kildhet.

5.2. Dijkoteles Szolgaltatas esetén a Szerz6dés a dij Szolgaltatd bankszamldjan vagy Barion-rendszeren torténé
jovairasaval 1ép hatalyba. Dijmentes vagy proba jellegl aktivalas esetén a visszaigazoldssal, illetve az aktivalassal.

5.3. Atutalds esetén az Ugyfél kiteles a rendelési szamot a kézleményben feltiintetni. Ennek hianyaban a Szolgaltaté
nem koteles a befizetést azonositani; a Szolgaltatas kifizetetlennek mindsiilhet, amig az azonositdas meg nem
torténik.

5.4. A Szolgéltato a dij beérkezését kbvetSen inditja a teljesitést (tarhely vagy e-mail Iétrehozasa, domainfolyamat
inditdsa). Domain esetén a célidd: lehet8ség szerint 1-6 6ran beliil, legkés6bb 3 munkanapon beliil, ha az Ugyfél
adatait hianytalanul megadta, és nincs a nyilvantarté oldalan fennallé akadaly.

5.5. A teljesités megkezdésének tudomasulvétele

Az Ugyfél a megrendeléskor és a hosszabbitaskor az ASZF elfogadasaval kifejezetten kéri és tudomasul veszi, hogy a
Szolgéltato a dij beérkezését kovet6en haladéktalanul megkezdi a digitalis szolgaltatas, illetve a szolgaltatds
teljesitését (fiok és tarhely vagy e-mail létrehozasa, domainregisztracids folyamat inditasa).

Fogyasztd esetén —a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és a vonatkozd unids szabalyok szerint — ez azzal jarhat, hogy a
teljesitéssel érintett rész tekintetében az elallasi jogot elvesziti, illetve az eldllas korlatozotta valik. A
domainregisztracié megkezdését kbvetéen a domain dijara a 11. pont szabdlyai irdnyadoék.
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6. Dijak, pénznem, szamlazas

6.1. A dijakat az Arjegyzék tartalmazza. A listaarak forintban (HUF) értenddk.

6.2. A Szolgaltato elfogad EUR és CZK fizetést is. Az atvaltas a teljesitéshez, illetve a szamla kiallitasahoz
kapcsoléddan a Magyar Nemzeti Bank (MNB) adott napi hivatalos arfolyama szerint torténik; a szdmlan a forintban
szamitott 0sszeg (és szlikség szerint az alkalmazott arfolyam) keriil feltlintetésre.

6.3. A szamlak magyar és/vagy angol nyelven, a NAV Online szamlazé rendszerén keresztul kertilnek kiallitasra, a dij
beérkezését kbvetben, a jogszabalyoknak megfelelGen.

6.4. A Szolgaltatd jogosult az Arjegyzéket mddositani. Az elére kifizetett id6szakra vonatkozd dij és a mar kifizetett
Szolgéltatds tartalma az adott id6szakra nem valtoztathaté egyoldaltian az Ugyfél hatranyara. Aremelés a kovetkezd,
még nem kifizetett id6szakra vonatkozhat; errdl a Szolgéltaté a weboldalon és/vagy e-mailben tajékoztat.

7. Fizetési modok

7.1. Elfogadott fizetési mddok: banki atutalas és Barion (bankkartya és a Barion altal tdmogatott modok).

7.2. A Barion-szolgéltatast a Barion Payment Zrt. nyujtja (MNB engedély szdma: H-EN-1-1064/2013). A
bankkartyaadatok a Szolgdltatéhoz nem jutnak el. A fizetéshez sziikséges adattovabbitdsra a megrendelés sordn
megjelend tajékoztatas, illetve nyilatkozat is iranyadd.

7.3. Nincs automatikus megujulas (auto-renew), és nincs automatikus ismétlédé dijlevonas. A hosszabbitas az Ugyfél
aktiv intézkedésével (ligyfélfiockban vagy a Szolgaltato altal megadott mddon) és Ujabb dijfizetéssel torténik.

8. Id6tartam, lejarat, hosszabbitas, felfiiggesztés, torlés

8.1. A Szolgaltatas a megrendelt és kifizetett idGtartamra szél (példaul havi vagy éves csomag szerint).

8.2. A Szolgaltatd a lejarat el6tt legalabb 14 napon keresztiil, naponta legalabb egy emlékeztet6t kild a regisztralt
e-mail-cimre a webtérhely, az lizleti e-mail és a domain lejaratardl. Az Ugyfél kdteles az értesitési e-mail-cimet
naprakészen tartani és rendszeresen ellendrizni.

8.3. A hosszabbitast az Ugyfélnek kell kezdeményeznie (4ltalaban az tigyfélfidkban). irasbeli (e-mail) hosszabbitasi
vagy lemondasi kérelem csak akkor fogadhatd el, ha az ligyfélfidk technikai hiba miatt nem haszndlhaté.

8.4. Haladék és felfiiggesztés

Az utolsd emlékeztet6tdl szamitott 14 nap elteltével, ha a dij nem érkezett meg és a hosszabbitas nem tortént meg,
a Szolgdltato a fidkot, illetve a Szolgaltatast felfiiggesztheti. Felfliggesztéskor a weboldal vagy a szolgaltatds helyén
altalanos tizenet jelenhet meg a felfliggesztés tényérdl; a pontos ok nyilvanos megjelenitése nem kételezd. Az
adatok a felfliggesztés ideje alatt még megdbrzésre keriilhetnek.

8.5. Torlés

A felfuggesztés kezdetétdl szamitott 30 nap elteltével a Szolgaltatd a fidkot és a kapcsolddd adatokat
helyreallithatatlanul torolheti (ésszerd, visszaallitast kizard torlés vagy felllirds a technikai lehet6ségek szerint).
ErrSl kulon ,,utolsé 7 napos” emlékeztet6 kiildése nem kotelezd, ha a 8.2—8.4. pont szerinti tajékoztatds megtortént.

8.6. Lemondas: az Ugyfél a kifizetett id6szak végéig a fidkjan keresztiil (vagy a 8.3. pont szerinti irasbeli Gton)
mondhatja le a tovabbi hosszabbitdst. Automatikus dijlevonas lejaratkor nem torténik. A mar kifizetett id6szakra —
eltéré megallapodas vagy kotelez6 jogszabaly hianyaban — aranyos visszatérités nem jar.

9. Mentés (backup)

9.1. A Szolgaltat6 a webtarhelyhez kapcsolédéan automatikus biztonsagi mentést készit:

¢ napi mentés: 7 napig 6rizve;
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¢ heti mentés: 4 hétig Grizve;
¢ havi mentés: 3 honapig Grizve.
A mentés helyi és tavoli, Magyarorszagon tarolt masolaton is rendelkezésre allhat.
9.2. Az Ugyfél a cPanel felliletén sajat mentést készithet, valamint egyedi fajlok vagy kényvtarak visszadllitasat

kezdeményezheti. Teljes fidk visszaallitasat a Szolgaltatd lgyfélkérés alapjan végzi, a technikai lehetGségek és a
megG6rzott mentési pontok fliggvényében.

9.3. A Szolgéltatéd mentése nem helyettesiti az Ugyfél sajat adatmentési és archivalasi kotelezettségét. A mentéssel
Osszefliggd felelGsségre a 16. pont rendelkezései irdnyadok.

10. Biztonsag, eré6forras-hasznalat, ellendrzés
10.1. Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatast rendeltetésszer(ien, a csomagkorlatokon beliil hasznélni, és a

webalkalmazasok (példaul WordPress) frissitésérdl, valamint erds jelszavak alkalmazasardl gondoskodni.

10.2. A Szolgaltato jogosult biztonsagi és lizemeltetési célbdl automatizalt és manudlis ellenérzést végezni (ideértve
a helytelen fajljogosultsagok, kartékony kod, tulterhelés vagy kéretlen levelezés gyanujanak vizsgalatat). A mérték
flggvényében jogosult figyelmeztetni, aranyosan javitani, korlatozni, felfliggeszteni vagy a jogsértd, illetve veszélyes
tartalmat eltdvolitani.

10.3. Mas ugyfelek szolgaltatasat zavaro eréforras-hasznalat (processzor, memoria, hattértar-miveletek, halozat,
levelezés) esetén a Szolgaltatd korlatozhat vagy felfliggeszthet.

10.4. Azonnali biztonsagi beavatkozas

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy azonnal beavatkozzon, ha a koriilmények stlyossaga ezt megkoveteli (igy
kiilonosen feltort weboldal, é16 tamadas, kartékony kéd terjedése, mas lgyfeleket vagy az infrastruktirat
veszélyeztetd dllapot). llyen esetben a Szolgaltatd el6bb a veszélyt haritja el (korlatozas, izolalas, fert6zott tartalom
eltavolitasa, hozzaférés felfiiggesztése stb.), és az Ugyfelet utélag, ésszer( id6n beliil tajékoztatja.

11. Domain kiilonos szabalyai

11.1. A domainfolyamat csak a dij beérkezése utan indul.

11.2. A domain dija a regisztracid vagy meghosszabbitds megkezdését kdvetSen altalaban nem visszatérithetd, mert
a Szolgaltato felé a nyilvantartd vagy a regisztrator dija sem jar vissza.

11.3. Ha a regisztracié a Szolgaltato vagy a regisztrator érdekkorében felmerilt okbdl meghiusul, és a dij a
Szolgéltaténak visszajar, a Szolgaltatd az Ugyfélnek az adminisztracids és tranzakcids koltségekkel csékkentett
dsszeget tériti vissza, vagy — az Ugyfél valasztdsa szerint — mas domainre fordithatéva teszi.

11.4. Hibas vagy hianyos ligyféladatok miatti meghiusulas, illetve hibds bejegyzés esetén visszatérités nem jar.

11.5. A domain lemonddsa vagy nem hosszabbitdsa az Ugyfél feladata (fiék vagy a 8.3. pont szerinti Gt). A Szolgaltatd
nem alkalmaz automatikus domainmegujitasi dijlevonast.

11.6. A domainnév megvalasztasaért, valamint a védjegy- és névjogi megfelel&ségért az Ugyfél felel.

12. Tiltott tartalmak és bejelentés

12.1. Tilos kiilonosen:

¢ jogellenes tartalom, szerz8i jogot sérté megosztas (példaul illegélis szoftver- vagy médiaszolgaltatas);
¢ gyermekeket sért6, erészakra vagy blincselekményre uszito tartalom;

o kéretlen reklamlevél (spam), adathalaszat, kartékony szoftver, botnet, aranytalan terhelés( kriptovaluta-
banydszat;
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o gyliloletbeszéd, tiltott ideoldgidk terjesztése;
® a jo erkolcsbe vagy az unids, illetve magyar jogba (itkdz6 egyéb tartalom;
e a szerver stabilitasat veszélyeztetd, a csomag céljaval ellentétes tulterheld szolgaltatasok.
12.2. Jogellenes tartalom vagy ASZF-sértés bejelentése: info@newgenweb.hu vagy a weboldal kapcsolati Grlapja. A

Szolgaltato a bejelentést kivizsgalja, és ardnyos intézkedést tehet (ideértve a felfliggesztést).

12.3. Az Ugyfél altal kdzzétett tartalomért az Ugyfél felel. A Szolgéltatd nem koteles elzetes tartalomsziirésre, de
jogosult intézkedni, ha jogsértésrél tudomast szerez.

13. Ugyfélszolgalat

13.1. Elsédleges csatorna: e-mail (info@newgenweb.hu). Az e-mail fogaddsa folyamatos (0—-24 6ra); a valaszadas a
terheltségtdl fliggben a lehetd leghamarabb, legkésébb 3 munkanapon beliil torténik.

13.2. Telefon csak akkor vehetd igénybe, ha a Szolgaltaté weboldala vagy az Ugyfél nalunk hosztolt weboldala, illetve
szolgdltatasa elérhetetlen:

¢ hétf6—péntek: 08:00-16:00;

¢ szombat—vasarnap: 08:00-12:00
(k6zép-eurdpai idd szerint).
13.3. A folyamatos elérhet6ség az e-mail fogadasara és a rendszerfelligyeletre vonatkozik; azonnali, folyamatos
telefonos ligyeletet a Szolgéltaté nem vallal.

14. Adatkezelés és adatfeldolgozas

14.1. Sajat adatkezelés

A Szolgaltatd az Ugyfél szerz6déses és szamlazasi adatait sajat adatkezel6ként kezeli. A részletes tajékoztatast az
Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

14.2. Adatfeldolgozas a tarhelyen és az e-mailben (GDPR 28. cikk)
Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatds igénybevétele soran személyes adatokat helyez el a tarhelyen, adatbdazisban, e-
mail-fiokban vagy naplékban, az Ugyfél az adatkezeld, a Szolgaltatd pedig a technikai szolgaltatds erejéig
adatfeldolgozé.
o Targy: az Ugyfél altal elhelyezett személyes adatok technikai taroldsa, tovabbitdsa, mentése és a szolgaltatas
mikodtetéséhez sziikséges miveletek.
¢ IdGtartam: a Szerz6dés fennallasaig, majd a mentési és torlési ciklusok lezarasaig, illetve a jogszabalyi megGrzés
idejéig.
¢ Jelleg és cél: webtarhely, e-mail, DNS és a kapcsolddd infrastruktura biztositasa.
« Erintettek és adatkategériak: az Ugyfél hatarozza meg.

A Szolgéltatd az adatokat az Ugyfél dokumentalt utasitasai (ASZF, megrendelés, irasbeli vagy e-mailes kérések) és a
jogszabalyok szerint kezeli; titoktartast biztosit; megfelel technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz; a
jogviszony megszlinésekor az adatokat a 8.5. pont szerint torli, kivéve a jogszabalyi meg&rzést.

Az Ugyfél felel sajat adatkezelésének jogalapjaért és tajékoztatdsaért. Az Ugyfél tartalmat érinté adatvédelmi
incidens feliigyeleti hatdsag felé térténd bejelentésének fészabdly szerinti kdtelezettsége az Ugyfelet (adatkezel6t)
terheli; a Szolgdltaté a tudomasara jutott technikai incidensrél az Ugyfelet ésszer( idén beliil tajékoztatja.

14.3. Al-adatfeldolgozék

A Szolgaltatd igénybe vehet al-adatfeldolgozdkat (példaul adatkdzpont-lizemeltetés, domainregisztrator-partner,
fizetési szolgdltatd, mesterségesintelligencia-szolgéltatd). Kategoridik az Adatkezelési tajékoztatoban szerepelnek.
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15. Mesterséges intelligencia eszk6zok

15.1. A Szolgaltato a Szolgaltatds Gizemeltetése, biztonsagi és minGségi ellenbrzése, hibakeresés, tigyfélszolgalati
valaszadas el6készitése, valamint a rendszerek karbantartasa és fejlesztése céljabél jogosult az Ugyfél Szolgéltatassal
Osszefliggd adatait — ideértve a tarhelyen tarolt fajlokat, technikai napldkat és a kapcsolattartds soran atadott
informacidkat — mesterséges intelligencian alapulé eszkozokkel elemezni és feldolgozni.

15.2. A Szolgaltatd heti rendszerességgel (egy vagy tobb alkalommal) automatikus, csak olvashaté (read-only)
mesterségesintelligencia-elemzést végezhet. Az ilyen automatikus elemzés 6nmagaban nem végez irast, torlést,
modositast vagy egyéb beavatkozast a szerveren.

15.3. irasi vagy modosité miiveletek mesterséges intelligencia kdzrem(ikddésével fészabaly szerint emberi irdnyitas
és felligyelet mellett torténnek. Az emberi felligyelettel el6zetesen tesztelt szkriptek automatikusan is futtathatok.

15.4. Kiilonosen erds személyes adatokat tartalmazo e-mail-tartalom vagy hasonlé érzékeny adat mesterséges
intelligencia részére torténé atadasa emberi feliigyelet mellett torténik. Fajlszint(i mintazat- és biztonsagi keresés
mesterséges intelligenciaval elvégezhet6.

15.5. A Szolgaltato a fenti célokra kiilondsen az OpenAl és az Anysphere mesterségesintelligencia-szolgaltatasait
veheti igénybe. Az adatok mesterségesintelligencia-modell tanitdsara (training) nem keriilnek atadasra.

15.6. A mesterségesintelligencia-eszk6zok hasznalata a Szolgaltatas része. Egyedi ligyfélkivétel nem biztositott. A
részletes adatvédelmi tdjékoztatdst az Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

15.7. A 10.4. pont szerinti azonnali biztonsagi beavatkozas a mesterségesintelligencia-elemzés eredményétdl
flggetlenil is alkalmazhatd.

16. Rendelkezésre allas (99,9%) és felelGsség

16.1. A Szolgaltatd naptari évre vetitve 99,9% rendelkezésre allast vallal a sajat érdekkorébe tartozé webtdrhely- és
e-mail szolgaltatasra.

16.2. Nem szamitanak bele a rendelkezésre allas szamitasaba kiilonosen:
» az Ugyfél hibaja, gondatlansaga, hibas konfiguraciéja vagy elavult szoftvere;
e Vis maior (18. pont);
¢ el6re bejelentett tervezett karbantartas.

16.3. Ha a 16.1. pont szerinti rendelkezésre allas a Szolgaltaté érdekkdrében felréhatéan nem teljesiil, az Ugyfél a
kiesést6l szamitott 30 napon beliil irasban (e-mailben) kérhet aranyos jovairast. A jovairas nem készpénz-
visszatérités, hanem kupon vagy kosarkedvezmény, amely a Szolgaltatonal hosszabbitasra vagy Ujabb
megrendelésre hasznalhato fel. Automatikusan, kérés nélkil nem kerdl jévairasra.

16.4. A Szolgaltato felelGssége — a szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartds, valamint a fogyasztét védé
kotelez6 jogszabalyi rendelkezések kivételével — legfeljebb az érintett Szolgaltatas adott idGszakra vonatkozo dijanak
mértékéig terjed. Elmaradt haszonért és kdzvetett kdrokért a Szolgaltatd — ugyanezen korlatok kdzott — nem felel.

16.5. A Szolgaltato nem felel az Ugyfél tartalméért, harmadik fél tdamadasaért, az Ugyfél alkalmazésainak
sériilékenységéért, valamint a domainnyilvantartd déntéseiért.

17. Elallas, lemondas, pénzvisszafizetési garancia

17.1. Fogyasztoi elallas

A fogyasztot a tavollévik kozott kotott szerz6dés esetén a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet szerinti elallasi vagy
felmondasi jog illetheti meg, a rendeletben meghatdrozott kivételekkel és feltételekkel. Az 5.5. pont szerinti
teljesités megkezdésének kérése és tudomasulvétele esetén az eldllasi jog a jogszabaly szerint korlatozodhat vagy
elveszhet a megkezdett digitalis szolgaltatas, illetve szolgaltatas vonatkozasaban.
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17.2. Onkéntes 14 napos pénzvisszafizetési garancia

A Szolgaltatd uj webtarhely- és uj lizleti e-mail csomagra — a weboldalon kézzétett ,Pénzvisszafizetési garancia” oldal
feltételei szerint — 14 napos dnkéntes elégedettségi garanciat biztosithat.

A garancia nem terjed ki domainre, hosszabbitasra, ccomagvaltasra és egyedi megbizasokra. A visszatéritésbdl a
Szolgdltaté levonhatja az igazolt adminisztracids és fizetési tranzakcids koltségeket. A részletes feltételek a kilon
oldalon is elérhetdk; eltérés esetén a fogyasztot véds kételezs szabalyok az irdnyaddk, egyébként jelen ASZF és a
kiilon oldal egyittesen.

17.3. Domain

Domain dijara dnkéntes pénzvisszafizetési garancia nem vonatkozik (Iasd 11. pont).

18. Vis maior

18.1. Vis maiornak mindgsiil a felek érdekkorén kivil esd, elharithatatlan esemény (példaul természeti katasztrofa,
haboru, jarvanyugyi korlatozas, orszagos dramsziinet, adatkdzpontot érint6 elharithatatlan lizemzavar, a Szolgdltato
altal nem befolyasolhaté haldzati gerinchiba).

18.2. Vis maior esetén a felek mentesiilnek a késedelem, illetve a nemteljesités jogkévetkezményei aldl az
akadalyoztatas idejére. A mar teljesitett vagy igénybe vett id6szakra a dijfizetés aldl a Vis maior 6nmagaban nem

mentesit.

18.3. Ha a Vis maior 14 napot meghaladdan folyamatosan fennall, barmelyik fél jogosult a Szerz6dést azonnali
hatdllyal felmondani; a kifizetett, igénybe nem vett id6szakra a felek ésszerlien elszamolnak, ha ez lehetséges.

19. Panaszkezelés, békélteto testiilet, online vitarendezés

19.1. Panasz: irdsban az info@newgenweb.hu cimre. A Szolgdltaté a panaszt kivizsgalja, és ésszer( hataridén belil —
fogyasztdi panasz esetén a fogyasztévédelmi szabalyok szerinti hataridében — vélaszol.

19.2. Fogyasztdi jogvita esetén az Ugyfél a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez
fordulhat. A Szolgaltatd székhelye szerint tajékoztatasul: Pest Megyei Békéltetd Testiilet (aktuadlis elérhet6ségek:
https://www.bekeltetes.hu).

19.3. Az Eurdpai Unid online vitarendezési platformja (ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr

19.4. Adatvédelmi lgyben az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (NAIH) is fordulhat
(https://www.naih.hu).

20. Az ASZF médositasa

20.1. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. A médositast a hatalybalépés el6tt legaldbb 14
nappal kézzéteszi a weboldalon; jelent8s, az Ugyfélre hatranyos valtozas esetén e-mailben is értesitheti az Ugyfelet.

20.2. Ha az Ugyfél a mddositast nem fogadja el, a hatalybalépés el6tt jogosult a Szerz6dést felmondani. A mar
kifizetett id6szak a felmondasig a korabbi feltételek szerint jar.

20.3. A folytatdlagos igénybevétel vagy hosszabbitas a hatalybalépést kdvetéen — ha az Ugyfél nem mondott fel — a
madositott ASZF elfogadasanak mindsiil, kivéve ha kotelezd jogszabaly masként rendelkezik.

21. Iranyado jog, vitarendezés

21.1. A SzerzGdésre a magyar jog az iranyada.

21.2. Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a fogyasztot védé kotelez6 jogszabalyi rendelkezések (ideértve a
fogyaszto lakdhelye szerinti kdtelezd szabalyokat, ha azok alkalmazanddk) nem semmithetdk ki.



ASZF — New Generation Web (HU)

21.3. Nem fogyasztdi szerz6déses jogvitakban — ha a torvény lehet6vé teszi — a felek a Szolgaltatd székhelye szerint
illetékes birésag eljarasat kothetik ki.

22. Zaro rendelkezések

22.1. Ha az ASZF valamely pontja érvénytelen vagy végrehajthatatlan, a tébbi pont hatdlyban marad.

22.2. A Szerz8dés és az ASZF egyiittesen alkotjdk a felek megéllapoddasat a hatalya ala tartozé Szolgéltatasokrol.
Egyedi irasbeli eltérés esetén az egyedi megallapodas az ASZF-fel szemben elsébbséget élvez.

22.3. Jelen ASZF 2026. november 1. napjan lép hatélyba, és a korabbi ASZF helyébe 1ép a hatalybalépést kévetden
|étrejott vagy meghosszabbitott jogviszonyokra. A folyamatban 1évé, elére kifizetett id6szakokra a kifizetéskor
hatdlyos feltételek az irdnyaddk, kivéve ha a felek masként allapodnak meg, vagy kotelezd jogszabdly masként
rendelkezik.

Utoljara frissitve: 2026. oktéber 17.

Kozzététel tervezett hatdlya: 2026. november 1.
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