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1. Udaje Poskytovatela

Poskytovatel: Szabé Zoltan — Zivnostnik / jednotlivy podnikatel (dalej len , Poskytovatel”)
Sidlo: 2255 Szentl6rinckata, Dézsa Gyorgy utca 81.

Evidencné Cislo: 56235906

Danové Cislo: 57592846-1-33

IC DPH (EU): HU57592846

E-mail: info@newgenweb.hu

Webova stranka: https://www.newgenweb.hu

Telefén: +36 70 728 7332 (vyluc¢ne v pripadoch podla tychto VOP)

Banka: OTP Bank
Platobny tcet: 11742063-21458965

Poskytovatel je Zivnostnik oslobodeny od DPH podla subjektivneho oslobodenia (AAM). Uvedené ceny — ak nie je
uvedené inak — neobsahuju dan z pridanej hodnoty.

2. Pdsobnost, jazyk a prijatie VOP

2.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) sa vztahuju na sluzby webhostingu, firemného e-mailu
a domény, ako aj na technické sluzby priamo suvisiace s nimi, ktoré Poskytovatel poniuka na webovej stranke
https://www.newgenweb.hu a na suvisiacich zdkaznickych rozhraniach.

2.2. Do posobnosti tychto VOP nepatria — na tieto sa vztahuje samostatna zmluva, pripadne samostatné podmienky:

¢ individualne vytvaranie webovych stranok a e-shopov, grafické a SEO zakazky;
* baliky NGW Care a podobné prevadzkové baliky;
e predaj rozsireni (pluginov) pre WordPress.
2.3. Pévodny jazyk VOP je madarsky. Slovenska verzia je informativny preklad; v pripade rozdielov je rozhodujuci

madarsky text, s prihliadnutim na kogentné zakonné ustanovenia chraniace spotrebitela.

2.4. Zmluva vznikd odoslanim objednavky, prijatim tychto VOP a Informacie o spracuvani osobnych Udajova —v
pripade spoplatnenej sluzby — dorucenim odplaty Poskytovatelovi. Samotné prehliadanie webovej stranky sa
nepovazuje za prijatie VOP.

2.5. Neoddelitelhou sucastou VOP je vidy platna Informécia o spractvani osobnych udajov, dostupna na:
https://www.newgenweb.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

2.6. V otazkach neupravenych tymito VOP sa uplatiiuje madarské pravo, najmé zékon €. V z roku 2013 o Obcianskom
zdkonniku (Polgari Torvénykonyv — ,,Ptk.”), zdkon €. CVIII z roku 2001 o niektorych otdzkach sluzieb elektronického
obchodu a sluZieb informacnej spolo¢nosti (Elker. tv.), nariadenie vlady ¢. 45/2014 (ll. 26.) o podrobnych pravidlach
zmllv medzi spotrebitelom a podnikatelom, nariadenie (EU) 2016/679 (,GDPR“) a — kde je to uplatnitelné —
nariadenie (EU) 2022/2065 (,DSA).

3. Pojmy

Zakaznik: fyzicka alebo pravnicka osoba, pripadne organizacia bez pravnej subjektivity, ktora uzatvara Zmluvu s
Poskytovatelom.

Spotrebitel: spotrebitel podla Ptk. a spotrebitelskopravnych predpisov.

Zmluva: zmluvny vztah o poskytovani sluzby vzniknuty objednavkou a Ghradou odplaty (alebo bezplatnou
aktivaciou).

Ucet: zdkaznicky tcet Zakaznika na newgenweb.hu.

cPanel: technické administrativne rozhranie hostingu.
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Sluzba: objednany webhosting, firemny e-mail a/alebo doména, pripadne balik domain-only.

Cennik: ceny zverejnené na webovej stranke, vzdy platné.

4. Popis sluzieb

4.1. Webhosting

Zdielany (shared) webhosting na operacnom systéme AlmalLinux, s ovladacim rozhranim cPanel, v ramci limitov
zdrojov zvoleného balika. Servery su umiestnené v datovom centre v Madarsku (Dataplex). Poskytovatel spravuje
serveroveé prostredie.

4.2. Firemny e-mail

E-mailova sluzba dostupnd samostatne alebo ako sucast webhostingu (schranky, aliasy, webovy, IMAP alebo POP3
pristup podla balika).

4.3. Balik domain-only

Ak Zakaznik objedna vylué¢ne doménu, Poskytovatel poskytne minimalny ucéet potrebny na spravu DNS a zakladné
funkcie suvisiace s postou. Prevadzka webovej stranky na tomto baliku nie je podporovana.

4.4. Registracia a udrZiavanie domény

Poskytovatel vykonava registraciu a udrziavanie domény na zaklade Udajov uvedenych Zakaznikom, na meno
Zakaznika ako pouZivatela / registranta domény, prostrednictvom akreditovaného registracného partnera v
Madarsku. Nazov partnera Poskytovatel na Ziadost Zakaznika uvedie.

Na domény ,,.hu“ sa vztahuju aj pravidld Internet Szolgaltatok Tandcsa (ISZT) a prislusné predpisy ,,.hu”; ich poznanie
je povinnostou Zakaznika. Na medzinarodné domény sa vztahuju pravidla prislu$ného registra (registry).

4.5. €o Sluziba nezahfiha

Hostingovd a e-mailova sluzba sa nevztahuje na obsahovu Upravu webovej stranky Zakaznika, individualny vyvoj,
SEO ani kontinudlnu obsahovu prevadzku, pokial o tom neustanovuje osobitna zmluva.

5. Vznik zmluvy a zacatie plnenia

5.1. Objednavka sa uskutocnuje objednavkou podanou na webovej stranke alebo v zdkaznickom ucte. Poskytovatel
moZe o objedndvke zaslat potvrdenie.

5.2. Pri spoplatnenej Sluzbe nadobuda Zmluva Uéinnost pripisanim odplaty na bankovy ucet Poskytovatela alebo v
systéme Barion. Pri bezplatnej alebo skusobnej aktivacii potvrdenim, pripadne aktivaciou.

5.3. Pri bankovom prevode je Zakaznik povinny uviest ¢islo objednavky v sprave pre prijemcu. Bez toho Poskytovatel
nie je povinny platbu identifikovat; Sluzba méze byt povazovana za neuhradenu, kym identifikicia neprebehne.

5.4. Poskytovatel zacne plnenie po doruceni odplaty (vytvorenie hostingu alebo e-mailu, spustenie procesu
domény). Pri doméne je cielovy Cas: podla moZnosti do 1-6 hodin, najneskor do 3 pracovnych dni, ak Zakaznik
uviedol Uplné Udaje a na strane registra nie je prekazka.

5.5. Uvedomenie si zacatia plnenia

Zékaznik pri objednévke a prediZeni prijatim VOP vyslovne Ziada a berie na vedomie, 7e Poskytovatel po doruéeni
odplaty bezodkladne za¢ne plnenie digitalnej sluzby, pripadne sluzby (vytvorenie G¢tu a hostingu alebo e-mailu,
spustenie procesu registracie domény).

V pripade spotrebitela — podla nariadenia vlady ¢. 45/2014 (II. 26.) a prislusnych unijnych pravidiel —to moéze mat za
nasledok, Ze vo vztahu k ¢asti postihnutej plnenim straca pravo odstupit, pripadne sa pravo odstupit obmedzuje. Po
zacati registracie domény sa na poplatok za doménu vztahuja pravidla bodu 11.
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6. Poplatky, mena, fakturacia

6.1. Poplatky obsahuje Cennik. Ceny v cenniku st uvedené v forintoch (HUF).

6.2. Poskytovatel prijima aj platby v EUR a CZK. Prepocet sa uskutocnuje v suvislosti s plnenim, pripadne vystavenim
faktury, podla oficidlneho denného kurzu Magyar Nemzeti Bank (MNB); na fakture sa uvadza suma vypocitana vo
forintoch (a podla potreby pouzity kurz).

6.3. Faktury sa vystavuju v madarskom a/alebo anglickom jazyku prostrednictvom systému NAV Online szamlazo, po
doruceni odplaty, v stlade s pravnymi predpismi.

6.4. Poskytovatel je opravneny Cennik menit. Poplatok a obsah uZ vopred uhradenej Sluzby za dané obdobie
nemozno jednostranne menit v neprospech Zakaznika. Zvysenie ceny sa moze vztahovat na nasledujuce, este
neuhradené obdobie; o tom Poskytovatel informuje na webovej stranke a/alebo e-mailom.

7. Sposoby platby
7.1. Prijimané spOsoby platby: bankovy prevod a Barion (platobna karta a sp6soby podporované Barionom).

7.2. Sluzbu Barion poskytuje Barion Payment Zrt. (¢islo povolenia MNB: H-EN-1-1064/2013). Udaje platobnej karty sa
k Poskytovatelovi nedostanu. Na prenos Udajov potrebnych na platbu sa vztahuje aj informacia, pripadne vyhlasenie
zobrazené pocas objednavky.

7.3. Neexistuje automatické obnovenie (auto-renew) ani automatické opakované strhavanie poplatku. Predizenie sa
uskutocnuje aktivnym ukonom Zakaznika (v zakaznickom ucte alebo sp6sobom urcenym Poskytovatelom) a novou
Uhradou.

8. Trvanie, uplynutie, predizenie, pozastavenie, vymazanie
8.1. Sluzba sa poskytuje na objednané a uhradené obdobie (napriklad podla mesacného alebo rocného balika).

8.2. Poskytovatel pred uplynutim zasiela na registrovanu e-mailovi adresu najmenej 14 dni, denne aspon jednu
pripomienku o uplynuti webhostingu, firemného e-mailu a domény. Zdkaznik je povinny udrziavat notifikatnu e-
mailovu adresu aktudlnu a pravidelne ju kontrolovat.

8.3. PrediZenie musi iniciovat Zakaznik (spravidla v zakaznickom Géte). Pisomna (e-mailovd) Ziadost o predizenie
alebo zrusenie je prijatelnd len vtedy, ak zakaznicky Ucet nie je pouzitelny z dévodu technickej chyby.

8.4. Odklad a pozastavenie

Po uplynuti 14 dni od poslednej pripomienky, ak odplata nedorazila a prediZenie sa neuskutoénilo, Poskytovatel
méze Ucet, pripadne SluZbu pozastavit. Pri pozastaveni sa na mieste webovej stranky alebo sluzby méZe zobrazit
véeobecné ozndmenie o skuto¢nosti pozastavenia; zverejnenie presného dévodu nie je povinné. Udaje mozu byt
pocas pozastavenia eSte uchovavané.

8.5. Vymazanie

Po uplynuti 30 dni od zadiatku pozastavenia mdZe Poskytovatel Ulet a suvisiace Udaje nendvratne vymazat
(primerané vymazanie alebo prepisanie vylucujuce obnovu podla technickych moznosti). Zasielanie osobitnej
pripomienky ,poslednych 7 dni“ nie je povinné, ak bola poskytnutd informacia podla bodov 8.2-8.4.

8.6. Zrusenie: Zakaznik méze do konca uhradeného obdobia prostrednictvom svojho uctu (alebo pisomne podla
bodu 8.3.) zrugit daliie predizenie. Automatické strhnutie poplatku pri uplynuti sa neuskutoéfiuje. Za uz uhradené
obdobie — ak nie je ind dohoda alebo kogentny pravny predpis — pomerne vratenie nie je narok.
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9. Zalohovanie (backup)

9.1. Poskytovatel v stvislosti s webhostingom vytvara automatické bezpecnostné zalohy:

¢ denna zaloha: uchovavana 7 dni;
e tyzdenna zaloha: uchovavana 4 tyzdne;
¢ mesacna zaloha: uchovdvand 3 mesiace.
Zaloha moze byt k dispozicii aj na lokélnej a vzdialenej kopii uloZenej v Madarsku.
9.2. Zakaznik mdZe vo svojom rozhrani cPanel vytvorit vlastnu zalohu a iniciovat obnovu jednotlivych siborov alebo

adresadrov. Obnovu celého Gétu vykonava Poskytovatel na Ziadost Zakaznika, v zévislosti od technickych moznosti a
uchovanych bodov zalohy.

9.3. Zaloha Poskytovatela nenahradza povinnost Zakaznika vlastného zélohovania a archivécie idajov. Na
zodpovednost suvisiacu so zalohovanim sa vztahuju ustanovenia bodu 16.

10. Bezpecnost, vyuzivanie zdrojov, kontrola

10.1. Zakaznik je povinny pouzivat Sluzbu riadne, v rdmci limitov balika, a starat sa o aktualizaciu webovych aplikacii
(napriklad WordPress) a o pouZivanie silnych hesiel.

10.2. Poskytovatel je opravneny na bezpecnostné a prevadzkové Ucely vykonavat automatizovani a manualnu
kontrolu (vratane preverenia nespravnych prav siborov, podozrenia na skodlivy kod, pretazenie alebo nevyziadanu
postu). Podla miery je opravneny upozornit, primerane opravit, obmedzit, pozastavit alebo odstranit protipravny,
pripadne nebezpecny obsah.

10.3. Pri vyuzivani zdrojov (procesor, pamat, operacie UloZiska, siet, posta), ktoré narusa sluzbu inych zakaznikov,
moze Poskytovatel obmedzit alebo pozastavit.
10.4. Okamzity bezpecnostny zasah

Poskytovatel si vyhradzuje pravo okamZite zasiahnut, ak to zavaZnost okolnosti vyZaduje (najma napadnutd webova
stranka, prebiehajuci utok, Sirenie skodlivého kddu, stav ohrozujuci inych zdkaznikov alebo infrastrukturu). V takom
pripade Poskytovatel najprv odstrani nebezpecenstvo (obmedzenie, izolacia, odstranenie infikovaného obsahu,
pozastavenie pristupu atd’) a Zakaznika informuje dodatocne, v primeranej lehote.

11. Osobitné pravidla pre domény

11.1. Proces domény sa spusta az po doruceni odplaty.

11.2. Poplatok za doménu po zalatf registracie alebo predizenia spravidla nie je vratny, pretoZe ani Poskytovatelovi
sa poplatok registra alebo registratora nevracia.

11.3. Ak sa registracia zmari z dévodu spadajuceho do zaujmovej sféry Poskytovatela alebo registratora a odplata sa
Poskytovatelovi vrati, Poskytovatel vrati Zakaznikovi sumu zniZzenud o administrativne a transakéné naklady, alebo —
podla volby Zakaznika — ju umozZni pouzit na ini doménu.

11.4. Pri zmareni alebo chybnom zapise z dévodu chybnych alebo nelplnych Gdajov Zakaznika vratenie nie je narok.

11.5. Zrudenie alebo nepredizenie domény je Glohou Zakaznika (et alebo cesta podla bodu 8.3.). Poskytovatel
neuplatriuje automatické strhnutie poplatku za obnovu domény.

11.6. Za volbu nazvu domény a za sulad s pravom k ochrannej znamke a menom zodpoveda Zakaznik.
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12. Zakazany obsah a oznamenie

12.1. Zakazané je najma:

e protipravny obsah, zdielanie porusujuce autorské pravo (napriklad nelegalna softvérova alebo medialna sluzba);
* obsah poskodzujuci deti, podnecujuci k nasiliu alebo trestnému ¢inu;
¢ nevyziadana reklamna posta (spam), phishing, skodlivy softvér, botnet, neprimerane zatazova tazba kryptomien;
e nenavistny prejav, Sirenie zakazanych ideoldgii;
e iny obsah v rozpore s dobrymi mravmi alebo unijnym, pripadne madarskym pravom;
* pretazujuce sluzby ohrozujuce stabilitu servera, v rozpore s G¢elom balika.

12.2. Ozndmenie protipravneho obsahu alebo porusenia VOP: info@newgenweb.hu alebo kontaktny formular na

webovej stranke. Poskytovatel ozndmenie presetri a méze prijat primerané opatrenie (vratane pozastavenia).

12.3. Za obsah zverejneny Zakaznikom zodpoveda Zakaznik. Poskytovatel nie je povinny na predchadzajuce
filtrovanie obsahu, je vSak opravneny konat, ak sa o poruseni dozvie.

13. Zakaznicka podpora

13.1. Primarny kanal: e-mail (info@newgenweb.hu). Prijimanie e-mailov je nepretrzité (0—24 hodin); odpoved podla
zatazenia ¢o najskor, najneskor do 3 pracovnych dni.

13.2. Telefdn je mozné vyuzit len vtedy, ak je webova stranka Poskytovatela alebo webova stranka, pripadne sluzba
Zakaznika u nds hostovana nedostupna:

¢ pondelok—piatok: 08:00—-16:00;

e sobota—nedela: 08:00-12:00
(stredoeurdpsky cas).

13.3. Nepretrzita dostupnost sa vztahuje na prijimanie e-mailov a dohlad nad systémom; okamzitl, nepretrzitu
telefonickd pohotovost Poskytovatel nezabezpeduje.

14. Spracuvanie udajov a spracuvanie osobnych udajov

14.1. Vlastné spractivanie udajov

Poskytovatel spraciva zmluvné a fakturac¢né udaje Zakaznika ako vlastny prevadzkovatel. Podrobnu informaciu
obsahuje Informacia o spractvani osobnych Gdajov.

14.2. Spractivanie tdajov na hostingu a v e-maile (¢lanok 28 GDPR)

Ak Zakaznik pri vyuzivani Sluzby umiestni osobné Udaje na hosting, do databdzy, e-mailovej schranky alebo
protokolov, Zakaznik je prevadzkovatel a Poskytovatel je v rozsahu technickej sluzby sprostredkovatel.

¢ Predmet: technické ulozenie, prenos, zalohovanie osobnych tdajov umiestnenych Zakaznikom a operacie
potrebné na prevadzku sluzby.

¢ Trvanie: pocas trvania Zmluvy, potom do ukoncenia cyklov zédlohovania a vymazania, pripadne do uplynutia
zdkonnej lehoty uchovavania.

* Povaha a ucel: zabezpecenie webhostingu, e-mailu, DNS a suvisiacej infrastruktury.
¢ Dotknuté osoby a kategdrie udajov: urcuje Zakaznik.

Poskytovatel spracuiva Udaje podla zdokumentovanych pokynov Zakaznika (VOP, objednavka, pisomné alebo e-
mailové Ziadosti) a pravnych predpisov; zabezpecduje ml€anlivost; uplatriuje primerané technické a organizané
opatrenia; pri zaniku zmluvného vztahu Udaje podla bodu 8.5. vymaze, s vynimkou zdkonného uchovavania.

Zakaznik zodpoveda za pravny zaklad a informovanie o vlastnom spractvani Gdajov. Povinnost oznamit dozornému
organu incident ochrany Gdajov tykajuci sa obsahu Zakaznika zataZuje podla hlavného pravidla Zakaznika
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(prevadzkovatela); Poskytovatel o technickom incidente, o ktorom sa dozvie, informuje Zakaznika v primerane;j
lehote.

14.3. Dalsi sprostredkovatelia

Poskytovatel moze vyuzivat dalsich sprostredkovatelov (napriklad prevadzka datového centra, partnersky registrator
domén, platobny poskytovatel, poskytovatel umelej inteligencie). Ich kategérie su uvedené v Informacii o spracuvani
osobnych udajov.

15. Nastroje umelej inteligencie

15.1. Poskytovatel je opravneny na ucely prevadzky Sluzby, bezpeénostnej a kvalitnej kontroly, hfadania chyb,
pripravy odpovedi zakaznickej podpory, ako aj idrzby a vyvoja systémov analyzovat a spraclvat Udaje Zakaznika
suvisiace so Sluzbou — vratane suborov uloZenych na hostingu, technickych protokolov a informacii odovzdanych pri

komunikdcii — nastrojmi zaloZzenymi na umelej inteligencii.

15.2. Poskytovatel moze tyzdenne (jeden alebo viackrat) vykonavat automatickd, iba na éitanie (read-only) analyzu
umelou inteligenciou. Takato automatickd analyza sama osebe nevykondva zapis, vymazanie, Upravu ani iny zdsah
na serveri.

15.3. Zapisovacie alebo upravujlce operacie za Ucasti umelej inteligencie sa podla hlavného pravidla uskutoc¢nuju
pod ludskym riadenim a dohladom. Skripty vopred otestované pod ludskym dohfadom moZzu byt spustané aj
automaticky.

15.4. Odovzdanie e-mailového obsahu alebo podobnych citlivych Udajov obsahujucich osobitne silné osobné udaje
umelej inteligencii sa uskutocnuje pod fudskym dohlfadom. Hladanie vzorov a bezpecnostné vyhladavanie na Urovni
suborov umelou inteligenciou je mozné.

15.5. Poskytovatel mdze na vyssie uvedené ucely vyuzivat najma sluzby umelej inteligencie OpenAl a Anysphere.
Udaje sa neodovzdavaju na trénovanie (training) modelu umelej inteligencie.

15.6. PouZivanie nastrojov umelej inteligencie je suc¢astou Sluzby. Individualna vynimka pre zékaznika nie je
poskytovand. Podrobnu informaciu o ochrane udajov obsahuje Informdacia o spracivani osobnych udajov.

15.7. OkamZity bezpecnostny zasah podla bodu 10.4. je uplatnitelny aj nezavisle od vysledku analyzy umelou
inteligenciou.

16. Dostupnost (99,9 %) a zodpovednost

16.1. Poskytovatel garantuje dostupnost 99,9 % za kalendarny rok pre webhosting a e-mailovu sluzbu spadajicu do
jeho zaujmovej sféry.

16.2. Do vypoctu dostupnosti sa nhezapocitavaju najma:

« chyba, nedbalost, chybna konfiguracia alebo zastarany softvér Zakaznika;

¢ Vis major (bod 18);

¢ vopred ozndmena planovana udrzba.
16.3. Ak dostupnost podla bodu 16.1. nie je zavinene v zdujmovej sfére Poskytovatela splnend, Zakaznik méze do 30
dni od vypadku pisomne (e-mailom) poZiadat o primerané dobropisovanie. Dobropis nie je vratenie penazi v
hotovosti, ale kupén alebo zl'ava v ko$iku, pouzitelnd u Poskytovatela na predizenie alebo novi objednavku.
Automaticky, bez Ziadosti, sa dobropisovanie neuskutocni.

16.4. Zodpovednost Poskytovatela — s vynimkou imyselného alebo hrubo nedbalého konania a kogentnych
zakonnych ustanoveni chraniacich spotrebitela — saha najviac do vysky odplaty za dotknutu Sluzbu za dané obdobie.
Za usly zisk a nepriame Skody Poskytovatel — v tych istych medziach — nezodpoveda.
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16.5. Poskytovatel nezodpoveda za obsah Zakaznika, Utok tretej strany, zranitelnost aplikacii Zékaznika ani za
rozhodnutia registra domén.

17. Odstupenie, zrusenie, zaruka vratenia penazi

17.1. Spotrebitelské odstupenie

Spotrebitelovi moZe pri zmluve uzavretej na dialku prinalezat pravo odstupit alebo vypovedat podla nariadenia
vlady ¢. 45/2014 (Il. 26.), s vynimkami a podmienkami stanovenymi v nariadeni. Pri ziadosti a uvedomeni si zacatia
plnenia podla bodu 5.5. sa pravo odstupit podla pravneho predpisu mdze obmedzit alebo zaniknut vo vztahu k
zacatej digitalnej sluzbe, pripadne sluzbe.

17.2. Dobrovolna 14-diiova zaruka vratenia penazi

Poskytovatel mdze na novy balik webhostingu a novy firemny e-mail — podla podmienok stranky ,Pénzvisszafizetési
garancia“ / Zaruka vratenia pefiazi zverejnenej na webovej stranke — poskytnut 14-dfiovd dobrovolni zaruku
spokojnosti.

Zéaruka sa nevztahuje na doménu, predizenie, zmenu balika a individualne zakazky. Z vratenia mbze Poskytovatel
odpoditat preukazané administrativne a platobné transakéné naklady. Podrobné podmienky st dostupné aj na
samostatnej stranke; v pripade rozdielu su rozhodujuce kogentné pravidla chraniace spotrebitela, inak tieto VOP a
samostatna stranka spolocne.

17.3. Doména

Na poplatok za doménu sa dobrovolna zaruka vratenia pefazi nevztahuje (pozri bod 11).

18. Vis major

18.1. Za vis major sa povaZzuje neodvratitelna udalost mimo zdujmovej sféry stran (napriklad prirodna katastrofa,
vojna, epidemiologické obmedzenie, celostatny vypadok elektriny, neodvratitefna porucha datového centra, chyba
sietovej chrbtice, ktord Poskytovatel neméze ovplyvnit).

18.2. Pri vis major su strany oslobodené od pravnych nasledkov omeskania, pripadne nesplnenia, po dobu prekazky.
Od platenia odplaty za uz poskytnuté alebo vyuZité obdobie samotny vis major neoslobodzuje.

18.3. Ak vis major trva nepretrzite viac ako 14 dni, ktorakolvek strana je opravnena Zmluvu okamzite vypovedat; za
uhradené, nevyuZzité obdobie sa strany primerane vyrovnaju, ak je to mozné.

19. Vybavovanie staznosti, zmierovacia komisia, online rieSenie sporov

19.1. Staznost: pisomne na adresu info@newgenweb.hu. Poskytovatel staznost presetri a v primeranej lehote — pri
spotrebitel'skej staznosti v lehote podla spotrebitelskopravnych predpisov — odpovie.

19.2. Pri spotrebitelskom spore sa moze Zakaznik obratit na prislusnd zmierovaciu komisiu podla miesta bydliska
alebo pobytu. Na informaciu podla sidla Poskytovatela: Pest Megyei Békéltet6 Testilet (aktualne kontakty:
https://www.bekeltetes.hu).

19.3. Platforma Eurdpskej Unie na online riesenie sporov (ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr

19.4. V otazkach ochrany osobnych Udajov sa méze Zakaznik obratit aj na Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag (NAIH) (https://www.naih.hu).

20. Zmena VOP

20.1. Poskytovatel je opravneny VOP jednostranne menit. Zmenu zverejni na webovej stranke najmenej 14 dni pred
nadobudnutim Ucinnosti; pri vyznamnej zmene nevyhodnej pre Zdkaznika moze Zakaznika informovat aj e-mailom.
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20.2. Ak Zakaznik zmenu neprijme, je opréavneny pred nadobudnutim uéinnosti Zmluvu vypovedat. Uz uhradené
obdobie do vypovedania sa spravuje predchadzajucimi podmienkami.

20.3. Pokracujlce vyuZivanie alebo predizenie po nadobudnuti G¢innosti — ak Zakaznik nevypovedal — sa povazuje za
prijatie zmenenych VOP, pokial kogentny pravny predpis neustanovuje inak.

21. Rozhodné pravo, rieSenie sporov

21.1. Na Zmluvu sa vztahuje madarské pravo.

21.2. Pri zmluve so spotrebitelom nemozno vylucit kogentné zdkonné ustanovenia chraniace spotrebitela (vratane
kogentnych pravidiel podla miesta bydliska spotrebitela, ak su uplatnitelné).

21.3. Pri zmluvnych sporoch, ktoré nie su spotrebitel'ské — ak to zakon umozniuje — mozu strany dohodnut prislusnost
sudu podla sidla Poskytovatela.

22. Zaverecné ustanovenia

22.1. Ak je niektory bod VOP neplatny alebo nevykonatelny, ostatné body zostavaju v platnosti.

22.2. Zmluva a VOP spolo¢ne tvoria dohodu stran o Sluzbach spadajucich do ich pdsobnosti. Pri individualnej
pisomnej odchylke ma individualna dohoda prednost pred VOP.

22.3. Tieto VOP nadobudaju Gcinnost dria 1. novembra 2026 a nahradzaju predchddzajice VOP pre zmluvné vztahy
vzniknuté alebo prediZené po nadobudnuti G&innosti. Na prebiehajtice, vopred uhradené obdobia sa vztahuju
podmienky platné v ¢ase Uhrady, pokial sa strany nedohodnu inak alebo kogentny pravny predpis neustanovuje inak.

22.4.V pripade rozporu alebo vykladovych rozdielov medzi madarskym originalom a slovenskym prekladom tychto
VOP je rozhodujuce madarské znenie. Tym nie st dotknuté kogentné pravne predpisy ani zakonné prava
spotrebitelov.

Naposledy aktualizované: 17. oktébra 2026
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