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Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Ezen az oldalon a New Generation Web (Szab6 Zoltan ev.) webhosting-szolgaltatasainak,

crer

A weboldal Gizemeltet6jének adatai:
Uzemeltetd: Szabo Zoltan ev.

Székhely: 2255 Szentlérinckata, Dézsa Gyorgy utca 81.

Adoszam: 57592846-1-33

Szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltato: OTP Bank

Pénzforgalmi szamla szama: 11742063-21458965

Telefonszam: +36 70 728 7332

E-mail: info@newgenweb.hu

Weboldal: www.newgenweb.hu

Alapvet6 rendelkezések

1.

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL (“Elker. tv.”) torvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.
A jelen Szabalyzat 2023. majus 25. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani a
Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba 1épése eldtt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.
Felhasznéld, amennyiben belép a Szolgaltato altal iizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.
A jelen Szabalyzat rendelkezései hatalyosak minden, a Felhasznal6 altal megnevezett
¢s felhatalmazott harmadik fél szamara, aki a Felhasznal6 és Szolgaltatd kozott
1étrejott megallapodas szerint 1ép fel.
Szolgéltatod fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a


http://www.newgenweb.hu/

weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkiil.
Szolgaltatd webtarhely, elektronikus posta, masodik szintli domain regisztracio, on-
line marketing, webdesign, keresdoptimalizalas, rendszeriizemeltetés és egyéb
kapcsolodo, a cégjegyzékben bejegyzett tevékenységi korok szerinti szolgéltatasokat
(a tovabbiakban kiilon-kiilon: ,,Szolgéltatds™ vagy egyiittesen: ,,Szolgaltatasok*)
nyujto szolgaltato.

Az ASZF targya a Szolgéltaté és a Felhasznal6 kolcsonds jogainak és
kotelezettségeinek szabalyozasa. Az ASZF a Szolgéltatd és Felhasznald kozott
1étrejott Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

Jelen ASZF kizarolag a benne szerepld Szolgéltatasok Felhasznalo részére torténd
nyujtasara vonatkoznak, és a Szolgaltatd és Felhasznalo kozott 1étrejott, a
Szolgaltatasok nytjtasaval kapcsolatos Osszes tobbi irasbeli szerzédéses
dokumentummal és szobeli megallapodassal egyiitt a Szolgaltato és Felhasznalo
kozotti kotelezettségi viszony tartalmat hatarozzak meg.

Jelen ASZF-ben meghatérozott vagy hasznalt fogalmak és kifejezések alkalmazandok,
¢és azonos jelentéssel birnak a Szolgaltatd és Felhasznalo kozott fennallo, a
Szolgaltatasokra vonatkozo Gsszes kotelezettségi viszonyban, ha altalanosan kotelezd
jogszabaly vagy a szerzddéses felek kifejezett irasbeli megallapodasa eltéréen nem
rendelkezik.

Felhasznal6é a megrendelt Szolgaltatas aranak megfizetésével igazolja, hogy
megismerte a jelen ASZF tartalmat és a Szolgéltaté reklamaciokezelési szabalyzatat.

Szolgaltatasok leirasa

1.

A ,,Webtarhely* szolgaltatas olyan szolgaltatas, amely a Felhasznal6 szamara
domainek és tarhelyek iizemeltetését teszi lehetdve a Szolgaltaté domain kiszolgalo
szerverén. A ,,Webtarhely” szolgaltatas részét altalaban ,,Elektronikus posta”
szolgaltatas is képezi. Az emlitett szolgaltatdsok kiilon-kiilon is nyajthatok.

Az ,Elektronikus posta“ szolgaltatas olyan szolgaltatas, amely a Felhaszndlé szdmara
bizonyos szamu e-mail fidk, alias, valamint domain kosar lIétrehozasat, elektronikus
posta atirdnyitast és elektronikus postahoz val6 hozzaférést tesz lehetdvé webes
feliilet, POP3 vagy IMAP protokoll segitségével.

Masodik szintii ,,Domain regisztracidé* alatt a Szolgaltaté azon szolgaltatasa értendd,
amely a Felhasznalé domainhez f{iz6d6 tulajdon- vagy hasznalati joganak
megszerzésére iranyuld miiveletek elvégzésén alapul (domain regisztracio a
Felhasznalod nevében és terhére vagy a Szolgaltatd nevében és terhére a Felhasznalo
els6bbségi hasznalati jogaval).

Az ,,On-line marketing®, ,,Webdesign®, ,,Keresdoptimalizalas* megoldasok olyan
szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltaté a Megrendeld vagy Felhasznalo egyedi igényei
alapjan nyu;jt altalaban a Megrendeldvel, ill. Felhasznaloval kotott kiilon irasbeli
szerzddés értelmében. Amennyiben nem keriilt sor irasbeli szerz6dés megkotésére, az
ilyen jellegili szerzédéses jogviszonyra a jelen ASZF rendelkezései megfeleléen
alkalmazandok.

,Egyéb kapcsolodo szolgaltatasok™ alatt elsdsorban a rendszeriizemeltetés, domain
atiranyitas szolgaltatasok, a Felhasznalonak nytjtott Szolgaltatdsok adminisztracioja
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illetve egyéb olyan szolgaltatasok értenddk, melyeket a Szolgaltatd nyujt vagy a
jovoben nytjtani fog a cégjegyzékben bejegyzett tevékenységi korok keretén beliil.
Szolgaltatod a Szolgaltatasokat sajat tuddsa €s miiszaki lehetdségei, illetve az
alvallalkoz6i miszaki lehetdségei szerint nytjtja, a Felhasznalok szamara mas
szolgaltatokkal fennallé hasonl6 jogviszonyokban nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozo
altalanosan elismert kdvetelményeknek megfelelé mindségben.

Fogalmak meghatarozasa

1.

A Webtarhely, domain regisztracio és egyéb kapcsolodo szolgaltatdsok nyujtasarol
sz010 szerzddés (a tovabbiakban: ,,Szerz6dés*) olyan szabvanyositott szerzdédés, amely
alapjan a Felhasznalo Szolgaltatasokat rendel a Szolgaltatotol. Szerzédésnek mindsiil
a Megrendelésként megjelolt, kitdltott és elkiildott Girlap is. A Szerzddés
(Megrendelés) javaslata kitoltetlen lirlap formajaban megtalalhaté és mindenki
szamara hozzaférhetd a Szolgaltatd weboldalan, és lehetdvé teszi a Felhasznalora és a
Szolgéltatdsokra vonatkozo6 adatok kitoltését és kotelezd érvényli megrendelését a
Szolgaltatonal.

A megbizasi szerzddés, szervizszerzddés, egyedi szolgaltatasok nyjtasarol szolo
szerzddés vagy egyéb szerzddés a Szolgaltatd és Megrendeld vagy Felhasznald kozott
jon 1étre kiilon irdsos formaban alkotas eldallitasara vagy szolgaltatas nyujtasara
vonatkozoan a Megrendeld vagy Felhasznalo egyedi igényei alapjan, tovabbéa azokban
az esetekben, amelyekre nem vonatkozik a Webtarhely, domain regisztracié és egyéb
kapcsolddo szolgaltatasok nytjtasarol szold szerzddés. Ha a szerzddo felek eltéréen
nem allapodtak meg, az ilyen szerz6dés alapjan 1étrejovo szerzédéses jogviszonyban a
jelen ASZF rendelkezései megfeleléen alkalmazandok. A jelen ASZF-ben hasznalt
,.Szerzédés” fogalom alatt az ASZF jelen pontja szerint létrejott szerzédés értendd.
Az egyedi megallapodas a Szolgaltatasnyjtds mindségi €s mennyiségi paramétereire,
valamint azok be nem tartasa esetén érvényes szankciokra vonatkozo kiilon
megallapodas; az ilyen jellegi megallapodas megkdotésére a Felhasznalonak nem all
fenn jogi igénye. Az egyedi megallapodas a megkdtés napjan a vonatkoz6 Szerzddés
elvalaszthatatlan részévé valik annak mellékleteként vagy fiiggelékeként.

Az ASZF alatt a jelen Altalanos feltételek értendok, amelyek a Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik, amennyiben a szerzddoé felek errdl irasban eltéréen
nem allapodtak meg.

A Felhasznal6 olyan természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatoval Szerzddés
(Megrendelés) alapjan szerzddéses jogviszonyban all.

Fogyasztonak mindsiil minden olyan természetes személy, aki szakmaja, 6nalld
foglalkozasa, vagy iizleti tevékenysége korén kiviil jar el.

A ,,World wide web®, ,,web* vagy ,,www* az Internet forrasai kdzti mozgast lehetdvé
tévé megosztott multimédids hiperszoveges rendszert jelenti. Ha a Felhasznalo 2.
szintll regisztralt domainnel rendelkezik, a www cim alakja a virtualis www szerver:
., www.domainneve.hu®.

Az Internet olyan nyilvanos adathalézat, amely lehetévé teszi a halozat végpontjai
kozti adatkommunikacids atvitelt, illetve a kommunikacié egyéb formait.

A meghatarozott méretli lemezteriilet konkrét Felhasznalotipus normal felhasznaloi
szabvanyanak megfeleld kapacitastu (maximalis foglalasu) lemezteriiletet jelent,
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

tekintetbe véve a Szolgaltato lehetdségeit és berendezései folyamatos lizemeltetésének
fenntartasat. Kérésre a Szolgaltatd novelheti a lemezkapacitast az Ar utélagos
megemelése nélkiil, tekintetbe véve a Szolgaltatd lehetdségeit és berendezései
folyamatos lizemeltetésének fenntartasat. A Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot a
Felhasznalonak szolgaltatott lemezkapacitas ismételt ndvelésének elutasitisara a
szerver folyamatos miikodésének veszélyeztetése esetén.

Az elére meghatdrozott szamu email fidk a konkrét Felhasznalotipus normal
felhasznaloi szabvanyanak megfeleld szamu email fiokot jelent, tekintetbe véve a
Szolgaltato lehetdségeit és berendezései folyamatos tizemeltetésének fenntartasat. A
Felhasznalo kérésére a Szolgaltatd novelheti az email fiokok maximalis szamat az Ar
utdlagos megemelése nélkiil, tekintetbe véve a lehetdségeit és berendezései
folyamatos lizemeltetésének fenntartasat. A Szolgaltatd a szerver folyamatos
miikodésének veszélyeztetése esetén fenntartja magénak a jogot az email fiokok
maximalis szdma ismételt novelésének elutasitisara.

Korlétlan adatétvitel alatt az Internet halozatbol a Felhasznalé domainjére vagy a
Felhasznal6 domainjérdl az Internet haldzatba irdnyul6 adataramlés, valamint a
konkrét Felhasznalotipus normal felhasznaléi szabvanyanak megfeleld kapacitasa
adataramlas értendd, tekintetbe véve a Szolgaltato lehetdségeit és berendezései
folyamatos lizemeltetésének fenntartasat.

Warez alatt az illegédlisan megszerzett vagy kinalt, a szellemi vagy ipari tulajdon (pl.
konyv, film, zene) védelmére vonatkozo jogszabaly altal védett alkotést tartalmazo
szoftver vagy adatallomany, szoftver hasznalatat lehetévé tévd illegalisan megszerzett
vagy kinalt hozzaférési jogosultsagok, illetve szoftver vagy egyéb adatok illegélis
megszerzésére vonatkozo utmutatas értendo.

A Szolgaltatas (Szolgéltatasok) Ara 4talanyadoban értendd, afat nem tartalmazza.

A Szolgaltatas aktivalasa alatt a Szolgaltatd olyan miivelete értendd, amely altal sor
kertil a Szolgaltatas funkcionalis hozzaférhetdvé tételére az Internet halozat
segitségével, és amely a Felhasznald szdmara lehetdvé teszi a Szolgaltatas tényleges
hasznalatat.

A Szolgéltatasnyujtas idotartama Szerz0dés hatalybalépése és megsziinése kozti
1d6szakot jeldli.

A Szolgaltatasnyujtas ideiglenes sziineteltetése a Szolgaltatd olyan miivelete, amely
ideiglenesen lehetetlenné teszi a Felhasznald szamara a Szolgaltatds hasznalatat a jelen
ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Az Ugyfélszolgalat alatt olyan virtuélis ligyfélszolgélati platform értendd, amely
minden Felhasznaldval szemben érvényesiti a Szolgaltatd Szolgaltatasnytjtassal
kapcsolatos 0sszes kovetelményét és bejelentését, a Felhasznalonak miiszaki
tdmogatast nyujt, valamint fogadja reklamacioit, panaszait, kéréseit és egyéb
beadvanyait.

A szerz8dés létrejotte és targya

1.

2.

A Szolgéltatas irant érdekl6dd Osszes személy jogosult szerzddést kotni a
Szolgéltatoval az altalanosan kételezd jogszabalyokban és a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek mellett.

A Szerzddés létrejohet a Megrendelés kitoltésével €s elkiildésével a Szolgaltatd
weboldalan keresztiil. A Megrendelés Szolgaltatd weboldalan keresztiili kitdltésével és



5.

elkiildésével létrejott Szerzodés a Szolgaltatds megfizetésével 1ép hatalyba a
Szolgaltato altal kiallitott proforma-szamla (dijbekérd) alapjan, kivéve azt az esetet,
amikor a Szolgaltatast dijmentesen nyujtja Szolgaltatd. A dij kiegyenlitésre kertil
online banki atutalassal vagy Barion tarcaval.

A SzerzOdés targya a Szolgaltato részérdl elsdsorban a Felhasznal6 iranti, lemezteriilet
szolgaltatasara vonatkozo6 kotelezettsége WWW oldal iizemeltetéséhez, elektronikus
posta szerver lizemeltetéséhez, masodik szintli domain nemzeti regisztratornal vald
terhére a Felhasznalo elsébbségi hasznalati jogaval, tovabba egyéb kapcsolodd
szolgaltatasok nytjtasahoz a Felhasznélo részére a meghatarozott mindségben és
egyeztetett terjedelemben a Szerz6désben, egyedi megallapodasokban és jelen ASZF-
ben szerepld feltételek mellett.

A Szerzédés targya a Felhasznalo részérdl a megrendelt Szolgaltatasok Aranak
megfizetésére, a Szerzodés és a jelen ASZF szerinti jogok érvényesitésére és
kotelezettségek betartasara vonatkozo kotelezettség.

A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi az ASZF.

A szerzGdés id6tartama, tartalma

1.

Jelen szerz6dés alairas alapjan hatarozatlan idére kottetik Szabo Zoltan E. V.
(Székhely: 2255 Szentldrinckata, Dozsa Gyorgy utca 81., Addszdm: 57592846-1-33
tovabbiakban: Szolgéltatd) és szolgaltatisara eléfizetd iigyfele (tovabbiakban: Ugyfél)
kozott, a megjeldlt szolgaltatasra a kivalasztott fizetési konstrukcioval.

Mindkeét fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a mésik
fél a jelen szerzOdést megszegi. A felmondas csak irasban torténhet, a felmondasi 1d6
30 nap.

Barmelyik fél azonnali felmondéassal élhet, ha a masik szerz6do fél elmulasztja jelen
szerzOdésben vallalt kotelezettseégeit. A felmondas nem mentesiti egyik felet sem a
felmondaskor fennallo kotelezettségei alol.

A Felhasznal6 a szerzédéskotést kovetd 14 napon beliil indoklas nélkiil felmondhatja a
szerzddést, ebben az esetben a Szolgaltato koteles visszafizetni a teljes befizetett
szolgaltatasi dijat, kivéve a domain ligyintézésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket.
A Szolgaltatdo a www.newgenweb.hu oldalon kinalt szolgaltatasok megrendelésére
biztosit lehetdséget. Szabd Zoltan ev. ezen szolgaltatasokra valamelyikére eldfizetd
(szolgaltatasi szerzédést kotd) Ugyfele — ugyis, mint adatkezelé — részére a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek szerint és ennek hatalya alatt 1étrejott szolgaltatési
szerz8dés alapjan az Ugyfél altal kivalasztasra keriild szolgaltatasokat biztositja, az
érvényes arlistiban és jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

A szolgaltaté tarhely szolgéltatast biztosit az Ugyfélnek weboldal elhelyezés céljabol,
szolgaltatési dij ellenében. A Szolgaltatd szervere harmadik személy
szerverkdzpontjadban van elhelyezve.

A masodik szintli ,,Domain regisztracid” szolgaltatas tartalma:

A Szolgaltato felesleges késedelem nélkiil biztositja a domainnév regisztracidjat és
lizemeltetését, feltéve, ha a regisztraciot, regisztracio meghosszabbitast vagy domain
iizemeltetést nem gatolja a Felhasznal6 vagy harmadik személy oldalan fennallo
akadaly.



A domain regisztraciora a Megrendelések Szolgaltato altali fogadasanak sorrendje
domainek kozponti nyilvantartdjanak szabalyai vonatkoznak. A Felhaszndl6 ezekkel a
szabalyokkal koteles megismerkedni. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az emlitett
feltételek valtozasaért, a Nyilvantarto egyéb eljarasaért vagy a Felhasznalonak ezzel
Osszefiiggésben esetlegesen keletkezd utdlagos karokért.

A vélasztott nemzeti ,,.hu” domain regisztracids dijdnak megfizetésével a

Abban az esetben, ha a Nyilvantartd vagy Szolgaltaté oldalan felmeriild okok miatt
nem sikeriil a domaint sikeresen beregisztralni, a Felhasznal6 jogosult mas domain
Amennyiben a Felhasznal6 a vasarlaskor hibas informacidkat adott meg, ami
kovetkeztében a Szolgaltatd nem tudta a regisztraciot teljesiteni, vagy az a hibas
adatok alapjan kertilt bejegyzésre, a Felhasznal6 altal befizetett 0sszeg visszatéritése
nem kérhetd. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a domain sikeres vagy sikertelen
regisztracioja kovetkeztében vagy azzal kozvetlen Osszefiiggésben, a Felhaszndlo
oldaldn keletkezd karokért vagy elmaradt haszonért.

adott domain regisztracioja idépontjaban érvényes szabalyok alapjan valositja meg. A
Szolgaltato a regisztraciot a Felhasznal6 altal a domain regisztracioért fizetett osszeg
Szolgéltatod szamlajara torténd jovairasat kovetden valdsitja meg. A domain
regisztracios dijait a Szolgéltaté weboldalan taldlhato Arjegyzék tartalmazza.

A domain sikeres regisztracidja utan fizetett dij vissza nem térithetd. A domain a
Szolgaltato Webtarhely szolgaltatasanak Felhasznalo altali megsziintetését kvetden is
az elofizetett idoszak alatt a Felhasznald nevére marad regisztralva, illetve ha a
domain a Szolgaltatora volt regisztralva a Felhasznalo elsobbségi hasznalati jogéaval,
abban az esetben a Szolgaltatd nevére.

A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a
Felhasznal6 vagy harmadik személyek névszervereinek miikodoképességéért €s
beallitasaért, sem a Felhasznalo altal hibasan elvégzett miiszaki beéllitasért. A jogi
személy kereskedelemi nevéhez, illetve megnevezéséhez, vagy védjegyekhez fiz6do
tulajdonjogok Felhaszndlo altali megszegéséért, illetve a Felhasznalo altali
torvényszegésért olyan domainnevek vagy cimjegyzék nevek hasznélata miatt,
amelyek mas jogosult birtokosok kereskedelmi nevei vagy védjegyei, a Szolgaltatd
nem vallal semmilyen feleldsséget. Ez a feleldsség teljes mértékben a Felhasznaloé.
Harmadik személy altali vita keletkezése esetén olyan domainre vonatkozoan, amely a
Szolgéltatd nevében és terhére volt regisztralva a Felhasznal6 els6bbségi hasznalati
jogaval, a Felhasznal6 e-mailben vagy telefonon kertil figyelmeztetésre a harmadik
személy jogainak lehetséges megsértésére kapcsan. Amennyiben a Felhasznalo a
harmadik személy jogainak megsértésére vonatkozo figyelmeztetést kdvetd 3 napon
beliil nem kéri a domain sajat nevére vald atregisztralasat vagy amennyiben a
Felhasznal6 az ismert elérhetdségeken nem érhetd el, a Szolgaltato a vita elkertilése
érdekedében jogosult lemondani a domainrdl a harmadik személy javara. A
Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget a Felhasznalonak ez altal okozott karokért vagy
elmaradt haszonért.

figyelmeztetést kovetd 3 napon beliil, vagy amennyiben a Felhasznal6 az éltala
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megadott elérhetéségeken nem érhetd el, ez Ggy értelmezddik, hogy a Felhasznalo
lemondott a domainhez fiiz6d6 elsdédleges hasznalati jogardl €s a Szolgaltatod jogosult:
a harmadik személlyel birésagon kiviili megegyezést kotni, vagy

lemondani a domainrdl a harmadik személy javara, vagyis atregisztralni a domain a
harmadik személyre, aki felmutatta a domainre valé jogosultsagat, vagy

atregisztralni a domaint harmadik félre sajat belatasa szerint, vagy

mas intézkedéseket foganatositani, hogy a domainnel kapcsolatban a Szolgaltatdt ne
érje kar.

A Felhasznal6 tudomasul veszi €s egyetért azzal, hogy a Szolgaltato jogosult
barmilyen intézkedést foganatositani annak érdekében, hogy meggatolja sajat szamara
karesemény bekovetkezését a domainnel kapcsolatos harmadik fél altali lehetséges
jogok megsértése miatt, €s elkeriilje a birdsagi eljarast. A Szolgaltatdé nem vallal
felelésséget a Felhasznalonak az ASZF ezen pontjaban rogzitett eljaras alapjan valo
intézkedése miatt okozott karokért vagy elmaradt haszonért.

A Szolgaltatd jogosult elutasitani a sajat nevére vagy a Felhasznalo nevére torténd
domain regisztraciot abban az esetben, ha tudomast szerez arrél, hogy a domain neve
azonos valamely harmadik személy kereskedelmi nevével, megnevezésével vagy
védjegyével.

A szolgdltatd jogai és kotelezettségei

1.

A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban a Szolgaltato koteles elsésorban:

A Szolgaltat6 koteles minden €sszerii erdfeszitést megtenni a szolgaltatas
hatékonysaganak ¢s folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azon
veszteségekért, vagy barmiféle kozvetett vagy kozvetlen karért, amelyeket a
szolgaltatasok meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége, vagy Megrendeld
magatartasa okozott.

Szolgaltato legjobb tudasanak megfelelden miiszaki segitséget nyujt a szolgaltatasok
belizemeléséhez és miikodOképességének biztositdsahoz. A Szolgaltato altal, jelen
szerz6dés keretében nyujtott ligyfélszolgalati tevékenység nem terjed ki a Megrendeld
weblapjanak és tartalmi elemeinek akar egészben vagy akar részeiben torténd
elkészitésére, szerveren valo elhelyezésére, illetve a Megrendel6 altal a szerveren
elhelyezett anyagokon val6 barminemi valtoztatasra.

Szolgaltato jogosult Megrendeldnek nyujtott szolgaltatasok korlatozasara,
felfiiggesztésére Megrendeld egyidejli emailben torténd értesitésével, amennyiben
Megrendeld tevékenysége Szolgaltatd tobbi ligyfelének rendeltetésszerii
tevékenységét akadalyozza vagy veszélyezteti (pl. indokolatlan eré-forrashasznalat,
kéretlen tizleti ill. reklamcélu levelek kiildése).

Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat,
errdl azonban legalabb 14 nappal a tervezett modosités el6tt irdsban tajékoztatnia kell
Megrendel6t. Eldre kifizetett szolgaltatdsnak sem a tartalma, sem a dija nem
modosithato.

Amennyiben Megrendel6 az esedékes szolgaltatasi dijakkal a dijbekérén megjelolt
fizetési hataridohoz képest 14 napos, vagy annal nagyobb késedelembe esik, €s a dijat
elektronikus uton kiildott felszolitast kovetden sem fizeti meg a felszolitasban szerepld
hatariddre, Szolgaltato jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni vagy megsziintetni. A
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szolgaltatas ilyen okbdl torténd felfliggesztése vagy megsziintetése nem mentesiti
Megrendel6t a felfliggesztés vagy megsziintetés iddpontja elétt mar igénybe vett
szolgaltatas dijanak megfizetése aldl. Szolgaltatod jogosult tovabba a felfiiggesztés
iddtartamara is a mindenkori szolgaltatasi dijnak megfeleld Osszeget felszamitani
Megrendeldnek.

Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatod jogosult a jogszabalyokban biztositott modon, a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii késedelmi kamatot
felszamitani, amelyet Megrendel megfizetni koteles.

A Szolgaltatonak atadott, a Megrendel6tdl szarmazo, tarolasra atvett barmilyen
informdcio és adat Szolgaltato altali masolasa, bArminemi sokszorositasa,
felhasznalasa — kivéve Megrendel? kifejezett irdsos kérését és a szolgaltatasok
technikai megvalositasabol adodo atmeneti vagy biztonsagi informaciotarolast — nem
megengedett.

A Szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltato jogosult elsésorban:

ideiglenesen ¢és eldzetes figyelmeztetés nélkiil megszakitani a Szolgaltatas nyujtasat,
amennyiben a Felhasznalo megszegte a Szerz6désbol vagy a jelen ASZF-bél kifolyo
kotelezettségeit, mindenekelStt nem fizette meg az egyeztetett Arat annak fizetési
hataridején beliil vagy megszegte a jelen ASZF szerinti kotelezettségeit mindaddig,
amig a Felhasznal6 helyre nem hozza a mulasztasat;

berendezéseirdl eltavolitani a Felhasznal6t és a Felhasznéldo domainjét érintd dsszes
adatot, amennyiben a Felhaszndl6 ismételten vagy stilyos modon megszegte a
Szerz3désbdl vagy a jelen ASZF-bél kifolyé kotelezettségeit;

ideiglenesen bizonyos hatérig korlatozni a Felhasznalo rendelkezésére bocsatott
lemezteriiletet, atviteli sebességeket vagy a Felhasznalo altal a Szolgaltato
berendezésein végzett egyéb tevékenységeket, amennyiben a Felhasznélo
tevékenysége altal sor keriilne a Szolgaltatd berendezés-iizemeltetése
folyamatossaganak vagy miikodoképességének, vagy a tobbi felhasznalo
tevékenységének veszélyeztetésére vagy jelentds korlatozasara;

atruhdzni a szerzddési jogokat €s kotelezettségeket harmadik személyre az eredeti és
uj Felhasznalo beleegyezésével és egylittmiikodéseben a Szolgéltatoval szemben
fennallo Osszes fizetési kotelezettség igazolt teljesitését kovetden. A szerzddési jogok
¢s kotelezettségek jelen rendelkezés szerinti atruhdzéasara a Felhasznalonak nem all
fenn jogi igénye;

bevezetni a Szolgaltatas utdlagos védelmi modjait, amennyiben ez sziikséges a
védelem novelése vagy a Felhasznald védelme érdekében, ha az ilyen védelem
bevezetése nem von maga utan utdlagos pénziigyi koltségeket a Felhasznal6 oldalan
vagy amennyiben a Felhasznalo6 az ilyen utdlagos koltségekkel egyetértett vagy kérte a
Szolgaltatas utdlagos védelmi modjanak bevezetését;

modositani azt az idészakot, amely utdn a Felhasznalonak rendszeresen szamlakat
(adobizonylatok) allit ki (a tovabbiakban: ,.elszdmolasi iddszak™);

utdlagosan kiszamlazni a Szolgaltatas olyan tételeit, melyek miiszaki okok vagy a
Felhasznal6 utélagos megrendelése miatt nem volt lehetséges beszamitani a
szolgaltatasi iddszak utan kiallitott szamlaba;

tajékoztatni a Felhasznalot a Szolgaltatast érintd termékekrdl, valamint a Szolgaltatd
egy¢b tevékenységeirdl e-mail Utjan vagy mas megfeleld modon; az ilyen tajékoztatas
nem mindsiil kéretlen levélnek (spam);



egyoldaltian modositani vagy megvaltoztatni a Szolgaltatas funkcionalis vagy muszaki
amennyiben az ilyen modositas, valtozas vagy javitas 6sszhangban van az adott agazat
legijabb szakmai ismereteivel vagy vitathatatlanul hozzajarul a Szolgaltatas
hasznalata kdzbeni felhasznaloi kényelemhez;

indokolt esetekben, elsdsorban a Szolgaltatas nyujtasara szolgald miiszaki
berendezések tervezett karbantartdsai, miiszaki ellenérzései, feliilvizsgalatai, javitasai
alkalmaval vagy aramsziinet, valsaghelyzetek, terrortdmadasok, jarvanyok miatt
elézetes figyelmeztetés nélkiil megszakitani vagy korlatozni a Szolgéltatas nytjtasat,
de csak a sziikséges id0szakra;

elutasitani a Szolgéltatas Felhasznalo részére torténd nyljtasat, amennyiben korabban
a Szolgaltatas Felhasznald részére torténd nyujtasa ideiglenesen fel volt fiiggesztve
vagy a Szolgaltato, illetve az azonos dgazatban tevékenykedd mas szolgéltato a
kotelezettségek Felhasznalo altali ismételt vagy stlyos nem teljesitése miatt elallt a
Szerzédéstol.

A felhasznald jogai és kotelezettségei

1.

A Felhasznal6 jogosult els6sorban:

hasznalni a Szolgaltato altal nyujtott Szolgéltatisokat a jelen ASZF-ben szerepld

feltételek mellett, amely hasznalatot mas Felhaszndlo, harmadik személy vagy a

Szolgaltatdo semmilyen mddon nem zavarhatja;

kérni az Ar aranyos részének visszatéritését a Szolgaltatasnyujtas Szolgaltatod altal

okozott sziineteltetése utdn, mely Osszeg visszatéritését a Felhasznald a Szolgaltatotol

legkésdbb a Szolgaltatasnyujtas sziineteltetését kovetd egy honapon beliil kéri, vagy

jogosult kérni a Szolgéltatasnyujtas 1 nappal vald6 meghosszabbitasat a Szolgaltatas

minden, a Szolgéltat6 vagy alvallalkozoja altal okozott, tobb mint 72 éraig tartd

szlineteltetése utdn, amennyiben eltéréen nem allapodtak meg;

érvényeivel és észrevételeivel az ligyfélszolgalathoz fordulni;

tetszoleges domaint valasztani a Szolgaltatd kinalatabol vagy a szabad domainekbdl a

domain regisztracido megfeleld szabalyaival 6sszhangban;

kozvetiteni a Szolgaltatast harmadik személyek szamara kizardlag a Szolgaltatoval

kotott kiilon irdasos megallapodas alapjan;

teljes korti és valds informacidkat nydjtani a Szolgaltatd altal nytjtott Szolgaltatdsok

mindségét és stabilitasat befolydsolhatd tényekrdl, mégpedig megfeleld idéeldnyben,

amennyiben az ilyen informacionyujtas a koriilményekre és viszonyokra tekintettel

lehetséges és varhato;

a rendelkezésre bocsatott teriiletet és FTP hozzaférést kizardlag a www oldal

elhelyezése, ill. frissitése céljabol hasznalni;

A Felhasznal6 kotelezettségei:

A Felhasznal6 nem tarolhat a Szolgaltatd eszkozein:

- erotikus és pornograf anyagot (szoveg, képek, videok stb.) Ez aldl kivételt képez, a
Felhasznalo sajat miivészi terméke, példaul fotok vagy mas vizualis alkotasok;

- nemzetiségi, faji vagy etnikai intolerancidra 6sztonzo, fasizmust, kommunizmust
vagy mas hasonl¢ ideoldgidkat propagalo tartalmat;
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warez-t tartalmazo, warez-re atiranyitd vagy hasonlo szerverekre hivatkozo
adatokat;

download szervereket;

illegédlisan megszerzett szoftvert harmadik személyek részére torténd tovabb
értékesités vagy rendelkezésre bocsatas céljabol;

chat szervereket;

kéretlen posta (in. spam) kiildésére irdnyul6 szervereket;

az adatbazis rendszereket tulterhel6 szervereket;

mértéktelen mennyiségii zene- és filmallomanyt (mp3, mpeg, avi) tartalmazo
szervereket;

a halozatot rendkiviil terhel6 szervereket;

szerzOi jogokat vagy egyéb szellemi tulajdonjogokat sértd szervereket;

a fentiekben szerepld kategoridk barmelyikébe sorolhatd barmilyen szervert;

az Eurdpai Unid torvényeit vagy a jo erkdlcsot barmilyen mas modon sértd
adatokat:

az el6zdekkel ellentétes magatartdsa miatt a Szolgaltato altal biztositott
szolgaltatasok hasznalataban Szolgaltatd korlatozhatja. Ezen korlatozas
kovetkeztében tortént esetleges, a Megrendeld érdekkorébe esd karokozasért
Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli, vele szemben Megrendeld ilyen
kartéritési igénnyel nem léphet fel;

megfizetni a nytjtott Szolgaltatds Arat, valamint a Szolgaltatasnyujtassal
kapcsolatos dsszes dijat a Szerzodés és az Arjegyzék szerint, mégpedig a
Szolgaltato altal kiallitott és elektronikus Uton kézbesitett proforma-szamla
(dijbekérd) alapjan vagy Barion tarca segitségével és online banki atutalassal;

a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasokat tilos harmadik személy rendelkezésére
bocsatania a Szolgaltato eldzetes irasbeli beleegyezése nélkiil;

a szerz8déses jogviszony teljes idStartama alatt értesiteni az Ugyfélszolgalatot
vagy a Szolgaltato altal az adott Szolgaltatashoz Interneten rendelkezésre bocsatott
felhasznaloi web feliilet segitségével (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas
adminisztracios feliilete””) a Kapcsolattartasi név valtozasat, mégpedig legkésobb a
valtozast kovetd 30 napon beliil; az azonositd adatok és szamlazasi adatok 0sszes
valtozasat, mégpedig legkésdbb az ilyen valtozast kovetd 30 napon beliil;
késedelem nélkiil jelenteni a Szolgéltatonak a Felhasznal6 éltal ismert 6sszes olyan
tényt, amely hatranyosan befolyasolhatné a Szolgéltatd Szolgaltatasnyjtasat;

az FTP teriiletet és az atviteli sebességeket olyan egyéb adatok tarolasara,
archivalasara esetleg mentésére hasznalni, amelyek nem fliggnek Gssze a
Felhasznal6 www oldalaval, esetleg a Felhasznalok kozotti adatatvitelre szolgélo
teriiletként;

a Szolgaltatasokat nem szabad olyan modon hasznélnia, amely a tobbi
Felhasznalot aranytalanul korlatozna az adott Szolgaltatasok hasznélatdban, vagy
mas modon korlatozna a Szolgaltatot;

a Szolgaltatasokat a hatalyos torvényekkel, a Szerzédéssel, valamint a Szolgaltato
esetleges utasitdsaival vagy utmutatasaival 6sszhangban haszndlni.
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Felmondasi jog

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszto és a
vallalkozas ko6zotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozésa értelmében a megrendelés soran
Felhasznalot nem illeti meg a felmondasi jog.

Szolgaltatas modositasa

A Felhasznal6é barmikor jogosult kérni a Szolgaltatotol a Szolgaltatas modositasat, bovitését
vagy szukitését, amennyiben nem egyszeri Szolgaltatasrol van szo, amelynek teljesitése mar
megtortént. A Szolgaltatd koteles a kérelmének haladéktalanul, legkésobb a kovetkezd
elszamolasi idOszak kezdetéig eleget tenni, amennyiben ennek nincsenek semmilyen miiszaki,
technoldgiai vagy jogi akadalyai és amennyiben a Felhasznalé minden, a Szolgaltatoval
szemben fennallo fizetési kotelezettségét teljesitette.

A SzerzO8dés vagy a Megrendelés barmilyen modositasa vagy kiegészitése a Szolgaltatd
weboldalan leadott ij Megrendeléssel, az Ugyfélszolgalaton keresztiil vagy irdsban
valdsithatdo meg.

A Szolgaltat6 jogosult egyoldalian megvaltoztatni az ASZF-et és az arakat. Az arak
valtozasarol a Felhasznalot csak aremelkedés esetén sziikséges tajékoztatni 14 nappal
korabban.

A szolgaltatas ara és fizetési feltételei

A Szolgaltatds Arai a Felhasznalonak a weboldalon feltiintetett arak szerint keriilnek
kiszamlazasra. A Szolgaltatd az elére meghatarozott és kozzétett feltételek alapjan eldontheti,
hogy a feltételeket teljesitd Felhaszndlonak a Szolgaltatas részét vagy az Gsszes Szolgaltatast
bizonyos ideig kedvezményes aron vagy dijmentesen nyujtja.

A Szolgaltato jogosult megvaltoztatni az ar 0sszegét €s az arképzési szabalyokat. A
Szolgaltatd 14 nappal korabban koteles értesiteni a Felhasznalot az 6sszes aremelésrol.

A szamla fizetési hatarideje a Felhasznald részére a szdmlan szerepld hataridé, amennyiben a
felek eltéréen nem allapodtak meg.

A Felhasznal6 a Szolgéltatas osszes dijat atutalassal (illetve azok aktualis elérhetdségétol
fliggden) bankkartyas fizetéssel, Barion fizetési modok hasznalataval koteles teljesiteni a
Szolgaltatd bankszamlajara, mégpedig a dijbekérdn szerepld fizetési hataridén beliil, ha a
szerz6do felek eltérden nem allapodtak meg. A koltség elszamolasra alkalmas szamla a
fizetendd Osszeg Szolgaltatd bankszamlajara torténd jovairds napjan keriil kiallitasra és
mindsiil teljesitettnek, ellenkezd esetben a Felhasznald késedelembe esik.

A Szolgaltato jogosult minden késedelmes nap utan a Szolgaltatas aranak 0,1 %-at
szerzddéses késedelmi kamatként kiszamlazni a Felhasznalonak.

A Felhasznal6 jogosult az ar ardnyos részének visszatéritésére a Szolgaltatasnyu;jtas
Szolgaltato altal okozott szilineteltetési idejére vonatkozoan. A Felhasznald az ar aranyos
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részének visszatéritését a Szolgaltatotol legkésobb a Szolgaltatas sziineteltetésétdl szamitott
30 napon beliil kérheti. Abban az esetben, ha a Szolgéltatas sziineteltetésére akar csak részben
is a Felhasznal6 hibajabol vagy gondatlansagabol keriilt sor, a Felhasznalo az Ar aranyos
részének visszatéritésére a mulasztasa mértékétdl fliggden jogosult. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatés sziineteltetését teljes mértékben a Felhasznalo okozta, a Felhasznalé nem
igényelheti vissza az Ar semmilyen részét.

Az Ar visszatéritendd része az elszamolasi idészak adott id6szakai hosszanak egész orakra
felfelé kerekitett 6sszegével szorzott havidij része. A Szolgaltatd az Ar aranyos részének
visszatéritése helyett meghosszabbithatja a Szolgaltatas elofizetett idoszakat a Felhasznalo
szamara, mégpedig 1 nappal a Szolgaltatasok Szolgaltatd vagy alvallalkozoi altal okozott
minden, 72 6rat meghalado sziineteltetése utan, amennyiben a sziineteltetés az adott
elszamolasi id6szakban a Szolgaltatasnyujtas teljes idejének 10 %-at meghalado ideig tartott.

A Felhasznal6 koteles teljesiteni az Osszes kiszdmlazott 6sszeget abban az esetben is, ha a
Szolgaltatast a Felhasznalotol eltéro személyek hasznaltak. A Szolgéltatds Felhasznalotol
eltéré személyek altali jogosulatlan hasznalata esetén a Felhasznal6 koteles teljesiteni az
Osszes, Szolgaltato altal kiszamlazott 6sszeget mindaddig, amig a Szolgaltato le nem allitja a
Szolgaltatas nyujtasat a Felhasznalo Szolgaltatassal valo visszaélésre vonatkozo bejelentése
alapjan.

Felhasznalo kijelenti, hogy a dijbekérd kiegyenlitését kovetden a Szolgaltato altal kiallitott, a
Felhasznal6é email cimére kiildott a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld elektronikus szamlat
befogadja.

Eldfizetd akkor is koteles az esedékes rendszeres dijat hataridoben megfizetni, ha e hatariddig
a vonatkozo dijbekérét nem kapta meg; koteles azonban ilyenkor haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatot.

A véllalkozas szolgaltatasait a weboldalon keresztiil bankkartyas fizetéssel is kifizetheti. A
tranzakci6 maga, beleértve a bankkartya adatok megadasat is, a kiilsés szolgaltato biztonsagos
platformjan keresztiil torténik, ahova a fizetési opcid kivalasztasat kovetden oldalunk
atiranyitja Ont.

Jelenleg a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg az online bankkartyas fizetések:

1. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

2. A bankkartyés vasarlasi lehetdség kivalasztasaval az Eldfizetd elfogadja, hogy
bankkartya adatait és az fizetési adatok kozott esetleg személyes adatnak mindsiild
adatokat a fenti szolgaltato kezelik, szigoru biztonsagi és adatvédelmi eldirasoknak
megfelelden. A vallalkozas kizardlag a sikeres tranzakcid tényérdl kap visszajelzést, a
bankkartya és egyéb fizetéshez sziikséges adatokhoz nem fér hozz4, azokat nem ismeri
meg ¢és nem is tarolja. Ennek megfelelden az adatok biztonsagéaért és a fizetés
sikerességért a vallalkozas nem vallal feleldsséget, tovabba fenntartja a jogot, hogy az
Eldfizetok eldzetes értesitése mellett mas szolgaltato fizetési megoldasara valtson a
jovoben.

3. Figyelem: a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen
torténik. A bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a Barion nem fér hozza. A
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Kereskedo altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlodo fizetéses
tranzakciokért kozvetleniil a Kereskedo felel, Kereskedd fizetési szolgaltatojaval
(Barion) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

4. Amennyiben a vallalkozas csupan magyar nyelvi igyfélszolgalati szolgaltatast nyujt
az Elofizetonek (tehat az Eldfizetd nem a vallalkozastdl rendelte meg a szolgaltatast),
az ligyfélszolgalati miikodéssel kapcsolatos bankkartyas fizetés esetén az Eldfizeto a
szolgaltatoja altal igénybe vett fizetési feliiletre lesz atirdnyitva a vallalkozas altal
hasznélt megoldas helyett. A vallalkozas ilyen esetben sem kezel vagy tarol
bankkartya adatokat.

A szerz8do felek felelGssége

1. A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok targyat nem képezi a Felhasznalo
weboldalainak tartalmi ellendrzése. A Szolgaltatd nem felel a weboldalak tartalmaért,
melyet a Felhasznal a Szolgaltato jelen ASZF szerint nytjtott Szolgaltatasai alapjan
tett hozzaférhetdveé és kozzé. A Felhasznald nem felel a Szolgaltatod tevékenységéeért,
amennyiben ezen tevékenység nem a Felhasznalo kérésére, utasitasara vagy érdekében
volt megvalositva. Az ilyen kérés vagy utasitas irasban, elektronikus iton tehetd meg a
Szolgaltatas adminisztracios feliiletén keresztiil, illetve e-mailben, telefonon vagy
hasonl6 igazolhaté modon.

2. A Szolgaltatas nem teljesitésével okozott esetleges kar esetén a Szolgaltatd
kiegyenlitheti azt, illetve csokkentheti a kdr 6sszegével azonos értékli Szolgaltatas
nyujtasaval, maximum a Szolgaltatds id0szakos dijanak, a kiesés idejére szamitott
értékével.

3. A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatasnytjtas Szerz6dés, Megrendelés vagy ASZF
szerinti sziineteltetése miatt a Felhasznalé vagy harmadik személyek oldalan
keletkezett karokért vagy elmaradt haszonért.

4. A Szolgaltato nem felel a Felhasznalonak harmadik személy éltal okozott karért, aki
er6szakosan, illetve a Felhasznal6 alkalmazéasaiban vagy beallitasaiban 1évd hibak
kihasznalasaval behatolt a Felhasznalé weboldalara és kart okozott vagy lemasolta,
megvaltoztatta, illetve torolte a Felhasznalo tarolt adatait.

5. A Szolgaltatd nem felel az olyan harmadik személy altal okozott karért sem, aki a
Szolgaltato hibdjan kiviil jogosulatlan hozzaférést szerez a szamitégépes rendszerhez,
mas informacidhordozohoz vagy annak részéhez és szamitdgépes adatok feltoltésével,
tovabbitasaval, kérositasaval, torlésével, mindségiik csokkentésével,
megvaltoztatasaval vagy visszatartasaval akadalyozza a szamitogépes rendszer
mitkddoképességét vagy hiteltelen adatokat hoz 1étre azzal a szandékkal, hogy
hiteleseknek legyenek mindsitve vagy jogi célokra hiteles adatokként legyenek
kezelve, még abban az esetben sem, ha az ilyen eljarés a Biintetd torvénykonyv szerint
nem mindsiil biincselekménynek.

6. A szerz6do fél koteles az igazolt kart megtériteni az igazolast kdvetd 30 naptari napon
beliil, mégpedig készpénz nélkiili atutalassal a masik szerz6do fél bankszamléjara,
amennyiben a szerz0do felek eltéréen nem allapodnak meg.
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A szerz8do6 felek kozotti kommunikacio

1.

A szerzddo felek kozotti kommunikécio elsdsorban elektronikus tton torténik
(megrendelések, modositasi kérelmek, fizetési igazolasok, aktivacios informaciok,
eldlegszamlak kiildése stb.).

A valamely szerz6do fél barmilyen jogi igénye érvényesitésének alapjaul szolgald
tényeket érint6 bejelentéseket a jelen ASZF-ben meghatarozott médon sziikséges
megtenni, a masik szerz6do fél szdmara igazoltan bejelentve vagy irdsban kézbesitve.
Az altalanos informativ bejelentések a masik szerz6do félnek szdban vagy telefonon is
bejelenthetdk. A konfiguracids feliilet minden esetben a Szolgaltaté weboldalan
keresztiil érheto el.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen feleldsséget a helytelen vagy elavult adatok miatt
keletkezd Szolgaltatassziineteltetésért vagy egyéb kockazatokért (pl. az eldlegszamla
kézbesithetetlensége a helyteleniil beallitott vagy nem 1étezd kapcsolattartasi email
cimre). A kapcsolattartasi e-mail cimnek miikdddképesnek és a Felhasznalo altal
rendszeresen ellendrizettnek kell lennie.

K6zos rendelkezések

1.

A Felhasznal6 és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit a Szerzddés (Megrendelés) és
jelen ASZF szabalyozza.

A Szerz6dés a mindkét fél altali alairdsa napjan 1ép érvénybe és hatalyba, kivéve, ha a
Szerzddés eltérden rendelkezik.

Szétvalaszthatosag. A Szerzédés vagy az ASZF valamely rendelkezésének
érvénytelensége nincs befolyassal a Szerzdés vagy az ASZF barmely mas
rendelkezésének érvényességére, amennyiben ezen rendelkezés elvalaszthato. A
szerzddo felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy sziikség esetén az érvénytelen
rendelkezéseket felesleges késedelem nélkiil olyan rendelkezéssel valtjak fel, amely
tartalmaval €s céljaval a legjobban kozelit az érvénytelen rendelkezés céljahoz.

A Szerzddés teljessége. A Szerzodés a szerzddo felek kozotti teljes megallapodast
jelenti a Szerzddes targyanak értelmében és felvaltja az 6sszes korabbi szobeli vagy
irasbeli, azonos Szolgaltatast érinté megallapodast, igéretet, bejelentést vagy
garanciat, amennyiben a szerzddo felek irdsban eltéréen nem allapodtak meg.
Szerz8dés és ASZF kozotti viszony. Abban az esetben, ha a szerz6d6 felek kozotti,
Szerzddésben (Megrendelésben) szereplé megallapodasok ellenkeznek az ASZF
rendelkezéseivel, a Szerz3dés rendelkezései elsdbbséget élveznek az ASZF
rendelkezéseivel szemben. Amennyiben a Felhasznalo €s a Szolgaltato irasbeli
Szerzddést kotnek, jogaikat és kotelezettségeiket a jelen ASZF csak olyan
terjedelemben szabalyozza, amely a szerz6désben nincs eltérden szabalyozva.

Vis Maior esetek

Egyik fél sem felel a szerzédésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor a
felek érdekkorén kiviil és elharithatatlan esemény mertil fel. Ilyen koriilménynek tekintendd
példaul: természeti katasztrofa, tiiz, aradas, hatosag rendelkezése, sztrajk vagy hasonlo
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munkabesziintetés. Illetve a szolgaltatd hatokorén kiviil es6 hardver és szoftver elemek
meghibasodasa.

Ha Vis Maior esemény miatt a sziinetelés idétartama meghaladja a két hetet, barmelyik fél
jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Vis Maior esemény bekovetkezte esetén az érintett fél koteles a masik felet irasban értesiteni.

A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol a Vis Major korébe tartozo
események sem jelentenek mentességet.

A szolgaltato részérdl Vis Majornak szamitanak, minden olyan meghibasodasok, melyek felett
rendelkezése nincsen. Ilyenek a szolgaltato altal harmadik féltdl igénybe vett, szerverrel
kapcsolatos szolgaltatdsok. Amennyiben az eldfizetd kartéritési igénnyel kivan €lni, kijelenti,
hogy ilyen esetekben kizarélag a harmadik féllel szemben nyujtja be igényét.

Egyéb rendelkezések

A szolgaltato és az eléfizeto kolesondsen kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és
meghatalmazéssal, hogy szerzodéses kapcsolatba 1épjenek és az ebbdl fakado szerzodéses
kotelezettségeiket teljesitsék.

A felek jogvitat polgari eljaras keretében érvényesithetik olyan médon, hogy a Nagykatai
Jarasbirosaghoz keresetlevelet nytijtanak be. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei
és jogszabalyai az iranyadok.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai az iranyadok.

A szerz6do felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran egymassal egyiittmiikodnek, a
sziikséges tajékoztatast egymasnak megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsdsorban
békés titon torténd, megegyezésre torekednek.

Jelen szerzddés kettd, megegyezd példanyban késziilt, melyet a Felek, mint akaratukkal
megegyezOt irtak ala.

Pénzvisszafizetési garancia

A Szolgaltat6 vallalja, hogy amennyiben a Megrendel6 eldfizet egy tijonnan rendelt
szolgaltatasra, amely kiprobaldsa és megismerése utan, valamilyen oknal fogva nem elégedett
annak mindségével, teljesitményével, és ezt a megrendeléstdl szamitott 14 napon beliil jelzi
emailben, vagy ticket rendszeren keresztiil, ugy a vételar egészét visszatériti az alabbi
feltételekkel:

1. Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatds dranak visszatéritését kéri toliink és kitolti a
kapott pénzvisszafizetési kérelmet, tigy a Szolgéltato visszautalja magyar bankszamla
esetén a szolgaltatasi vételar teljes 6sszegét, mig kiilfoldi bankszamla vonatkozasaban
az atutalasi dijjal csokkentett osszeget.

2. A visszatérités valamennyi szolgaltatasara igénybevehetd, de nem vonatkozik a
domain regisztraciora és a weboldal készitésre.
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3. A pénzvisszafizetési garancia kizardlag 01j szolgaltatas megrendelése esetén
igényelhetd, azaz csomagvaltoztatds és szolgaltatas meghosszabbitdsakor nem
érvényesithetd.

4. A Szolgéltatd nem ad visszatéritést a szolgaltatds megrendelését kovetd 14 napot
meghalado igény esetén.

Utoljara modositva: 2023. aprilis 20.
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